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MTRA, REYMA WALDIWIA ARCED RCkSALRE, SECRETARLA
ANTICORRUPCION ¥ BUEN GOBIERNG DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
con fundamenta an o dispuesto en los articules 2, fraccin WLy S de la Lay
General del Sisterna Macional Anticorupcion; &, 7 v 16 de la Ley General de
Resporsabilidades Administrativas; 2, fraccion VIlL y 5 de ta Ley del Sisterma
Anticorrupcidn del Estado de Quintana Boo; 146,19 fracoian X1V, v 43, fraccian
RV de la Ley Organica de s Administracion Pibiica del Estado de
Crilntana Fooc 7,8 y 9 de s Ley de Besponsabilidaces sdministratias del
Estado de Chilntann Roo y sus Municipics a<i coma en elercioio de las
facuiades previstas en el articuln 12, fracclones |, X1y XXX del Reglamento
inbericr de la Secretana Antlcormupcian v Buen Gobierno del Estades de
Cluintana Foo, y

CONSIDERANDO

Que Méxlco, al adogtar ¥ ratificar Instrumentos internacionales en materia
de combate & & coirupcidn, tales coma la Convencidn de s Maciones
Liniddas contra |8 Corfupcan v la Convenclén interamericana contra la
Corrupcidn, asumis el compramisa de promover la Integridsd, honestidad
¥ la resporsabilidad en el ejércicio de la funcion publica, obligaciones que
afigrtan el actuar de las entidades faderativas on &f ‘marco del SEtama
Macional snticcrnepelsn,

Qe el Gobierno del Estado de Quintang Roo, reconoce gques la ética publica
¥ la Integridad constituyen pilares fundamerntales pare consalidar un
gobierno humanista, cercanc a la gente, transparente ¥ comprarmtido con
@l bienastar colecthve, en ol que el ejlercicio del servicio publico se sustente
&1 14 honestidad, la responsabilidad v la wocacldn de servicio en favor de las
i 32 quirtanarrcensas

Que la Ley del Sistema Anticoffupcion del Estado de Quintsna Roo
eptablece gue s entes poblicos estan abdigedos a crear W marntenar |
condiciones estructurales v normativas gue permitan & adecusda
funclonamiento del Estedo e&n su conjunto, ¥ 18 actuscidn dtica y
responsable de cada persona senvidoss plblica

Que los principles v enfoguas transwversales ded Plan Estratégicen da |
Desarralle Sostanible de Quintana Rog 2025-2050 constiluvan |a columna
vertebral dal desarmollo sostenible, representands un compromiso con |a
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etk prhiica, ladignidad humans ¥ el eguilibrio ambsental, ssequrando que
al incorporarkad en todas las etapas deld ciclo do politicas pdblices serd
pasible construlr wn futuns verdasderamsenie usto, reslisEnres ¥ RIGSpefa para
todas fas personas, estabéeciendo la aspiracion a 050 en ese sentido
Cliintana Boo serd wun Estido donds s paz s viva mediante |a justicla, a
ransparencia, oS walores sociales, la &tica v el buen gobierno, con
INSUTLCIONES qQufe Sefdn confliables, Integradns por  personas fiscas
peofesionales en el servics poblco y comprometiias con el bies comiin

e el Plan Estatal de Desarrollo 20252077, en su actualizaciin publicada
en &l Percdico Oficial ded Estado de Quintana Hoo el res de diciembre de
2035, estabdece caomn priordad fa construccdn e un gobisrmo haneska,
Eranspane e, SficisnTs y cercana i la ciudadania, cuyas paliticas poblicas se
disefien & implament en bajo ks principios de lguakdad sustantiva, derechos
humanos, perspectiva de generns, interseccionalidad v miditloslturalida,
garantizancdo gue nade guesde atras ni nadio guedes fuera del desamalicdal
Extacn,

ue laetica publica represanita el conjurto de prirciplos, valores v regias de
integridad gue orlentan el desampeo de las Personas Senddoias Publicas,
permitiéndoles actuar con integridad, mparcialidad, profesionalismo v
camprarmiso satial an la tame de decisiones y on =l gjorcicio de sus
atribuciones, facultades v funciones consebidandase corme un instrumenta
indispensabda para la prevencién de la cormupcsn v la promiocldn de un
buan gabderna,

Guie la Sechetaria Anticorrupoicn v Buen Gobierno del Esado de Quirtana
Roo thene la atribuckdn de emitic @l Cadigo de Etbea o Integridad de |las
Parsonas Servidores Phblcas de la sdminstracidn Publica Estatal, s come
las Feglas de Integridad para el ejerciclo de [a funclén puablica y forrmular
recomendacianas que fMrialercan la cultura de legabidad, transparencia v
resasnaabllidad irstitueional,

Que el seracio pabllico en Quintana Roo debe distinguirse por una
actuacion integra, sensible ¥ comprometida con las necesidades de a
ciudadania, privilegianda gl intsrés paklico, la justicia social v B mejora
continua de las instituciones, a fin de cansalidar un gobinrmo quo escuche,
atlenda v transforme la vida de las persones medlante decislones dticas
responsabées
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waie reafirmmar el sentida dtica, la vocacion de serviclo v el compromesa con
el len comin de las Persanas Senddoras Poblicas, constituye un ohjetiv
pricritars del Gobsermo del Estade, al ser condicidn indispensable parm
garantizar instituciones pabdicas confiables, transparentes y orentadas a
fenerar valor pliblico y prospericad compartida parm las presentes v futuras
generschones

i convtar con un Cadigo de Elica g Integridad con efifoque die darac has
hurnsnos, igualdad sustantiva, imclusion, prosencidn de la corrupcian
bEngusje clara ¥ accesibla, permilte establecsr astandares de conducta que
forfalercan la cultura organizacional, promuevan ambiontes lahorales
respefucess ¥ contribuyan a mojorar @ percepcion v conffanza de s
cludadania en sus instituclones publicas.

Qe i ernisiin del Codigo de Euca a que Se refiore al artlioulo 16 de la Ley
Ceneral de Respansahbilidades Adminlstrativas ¢ can la Tnalidad de cantar
CONn U nstnementa  normativo, admidnistrative @ indgtitucional, claro,
accesible ¥ acorde con les principios de integridad pablica, que facilito su
CONMPIEFSIN ¥ Dromueya su obsersancia ¥ prictica entre las Personas
Sorvidoras Poblicas adscritas a la Administracidn Boblica del Estade de
Quintarss Boo, contribuyendn al fortalecimiento de ura cultura Institucional
basada en el humenisrma, [a transparencia, la ética ¥ ef comprarnizse can al
servicio publkco, he tenddo a bien sxpecdin Bl siguiente

ACUERDS POR EL QUE S5E EXPIDE EL CAHDICO DE ETICA E INTEGRIDAD
DE LAS PERSOMAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL BUEM COBRIERMNO
EM LA ADMIMISTRACION PUOBLICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADG
DE QUINTANA BDO,

TITULD PRIMERC
ETICA E INTEGRIDWAD EL SERVICIO PUBLICD

CAPITULE |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo L Objeto. El presente Codigo de Etica e Integridad de las Bersonas
Servidosas Plblicas para of Buen Goblermo en la Administracidn Piblica del
Poder Ejecutivo del Estada de Quintanas Roo, tiene por abjete establecor ks
principios, wvalores y reglas de integridad que rigen la actuacion de las
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Personas  Servidoras  Publicas  de  las  dependencias, . sus  organos
administrativos desconcentrados, ¥ las entidades pamestatales de fa
Admintsiracion Plblica del Estado de Quintana Roo, asi como los
mecanismos nstiisianales pirn su implementacion, a fin de promoser su
compotamients integro en el desompeno de  sus actridaces
particularmients curante @l elencicio del gasta ¥ o uso de bisnes pablicos
pard presenic actos de corrupcicn, formar una &l a Idemntldad profesional
cormpartica, somtido de cegullo de pertenencla al sendcka pllbdico y fomentar
ambientes laborales adecusdos ¢ fhres de violancia, corsolidands con eflo
la confianza ciudadana en el Gobiemo, &n perfjuicic de las atribuciones
rarmativas ¥ competencles legalmente conleridas a cada autoridad: todo ko
anterior para consciidar un buen goblernc.

Articulo 2. Ambito de aplicachén. Bl presente Codigo de Etice e de
observancia obligatorin para fodas les Persones Servdores Poblicas
adsCritas a las dependencias, sus organos adminstrativos descanoentrsd o,
o las entidades parsestatales do fa Administracién Publica ded Estado de
Calintana Roo, quienes deberan chiervar ¥ cumplie sus disposiciones en el
epereicio de su emplen, cargo o comisidn, con Independenca de 50 nivel
ferarguica.

Asimismmo, el presente Codigo do Etica constituye  un nstiurmento
orlentador para las personas gue, sin terser el cardcter de servidoras
plblicas, colaboren o particlpen e las actividades de las dependenclas, sus
arganos sdministratives desconcentrados o las entidades parasstatales da
la Ad ministracion Pubiica del Estado de Qulntana Roo, tales cormo personas
prestadoras oe. senvicios profesonales o contratadas por Ronorafios,
prestadoras - de sendicko social, practicantes, becaras v demds figuras
analogas, gquienes deberdn conducires con apega a kos-princlplos, valores ¢
eeglag oo integridad previstos en este Codiga, en el ambito de las
actividadss que kes sean sncomendadas

Articulo 3. Glosario, Para efectos del presente Codigo de Etics, se antenderd
ear
|, Acosa Laboral; Forma de wiolencla gue e presenta en una serie de
conduecias o comportamienios que tienan como obietivo Intimidar,

excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmenta a la victime, causando un dafc fisico, psicoldgioo,
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scohomico ¥ laboml-profesional, Ests s pusde presentar, en &
interaccion presencial o por medios escrites o digitales, &n forma
horfzontal, vertical ascondente o vertical descendente, yva sea &n al
centr o tralay o fuera de esie Sinmpre que estévinculada a fa redacicn
lakaral;

I Acoso Sexual; Forma de Wiokencla g cardcter seual, en la gue sl blen
noexEte una subocdinacion jerarguica de la victima Trente a la persona
agresara, 8 Incluslve puede realiarse de una persona de renos mived
jerarauice hacls algusen oe rmayvor nival gcargo, hay um elarcicio abisie
do poder por parte de guien b realifq, gue conlleva a un estado de
indefensicn o de riesgo para la victirma, Puede terer lugar entre Personas
Servidoras Poblicas v do éstas hacla particulares,  ocurte sin al
consentimiento de levictima y o= expresada en conductas ver babes o de
hacha, fisicas, digitabes o visuales, independienternents de que se realice
&1 UM O Varos evanbos;

1L Acte Administrative: A la declaracion unllateral de volurtad, sxtema,
concrats ¥ de cardcter |mdhidual, emanada de laz sutordades
administrativas en & glercicio do las facufttades gue les son conforidas
peor los ardenamientos |udicos y que lienen per obdeto crear, transmitir,
rrodificar, reconocar, declarar oextlnoguin ura situacidn juridica concreta;

IV, Actuacion Bajo Conflicto de Interés: Falta adminslrativa grave aque
s refiere la Ley General de Responsabilidades Administrazhas, en ls gue
incurre la persona senidora plbiica esanda interyiens, por motho de s
ernpled, cargo o comisicon en cualguler farma, en la atancidn, tramitackan
0 resoluclon oe asuntes on los gque tengas conflicts de interds o
impedimeanto legal;

W. Actuacion Integrac Implica que a8 Personas Servidoras Plblicas sa
comprametan a dessmpenar sus labores diarlas de farma ejemplarn, de
acuerdo con kos prind paos, valonss v reglas establecidas en el presente
Codigo de Etica, Inclusa fuera del harario v espacio laboral, para trabajar
continuaments por v para la socledad gquintanarroense v, con ello,
fortalecer la confiania en las dependenclas, sus Arganas administrativos
desconcentrados, v las entidades paraestatales de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Ron, v consolidar un buen gobismne;
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Wl Buen Goblemo: Conjunio de decisiones ¥ direct rices institucionales
quie buscan v promuesen ef iInterds general desde el servicio poblice, de
mareta sfectiva, justa y responsable, sobire wdo e la mim de las
persanas mas desfavorecidas, con participacién e inclusion social, en
apepo @ las prirdpeas o valohes del servicio pablica;

Wi, Carta Compromise: Dooumnento mmediante ol cual o pessona
sarvidora puiblica se comipromere a alinear S0 conducka, en bodo
fmomento, a lo establecido en el presente Cadigo de Etca vy demnds
narmatividad aplicable en la materia;

Will, Cédigo de Conducta Instruments emitide por la persona que
ocupe la titularidad delas dependeincas v s entidades paracstatales de
b Administracion Poblica del Estado de Quintana Roo, @0 el oue sa
establece de manera puntual y concreta la forma en gue las Personns
Servedoras Poblicas aplicardn lom principios, walores vy reglas de
integridad previstos en el presente Codiga de Elica, considerando los
chjetivos, misadn yvisian de la dependencia oentidad paracstatal de gue
L6 Lrale)

. Cédige de Etlen El presente Codigo de Etica e Integridad de lag
Personas  Servidoras  Pdblicas pafe el Buen Gobiermo en la
Administracion Publica el Poder Ejecuthvs del Estado de Quintans Roos

X. Comité de Etica: Fl Comité de Etica v de Prevencién de Conflictos de
Intards, &5 un Grganc colegiade integrada, en cumplimiento al princ oo
de paridad de género, por Personas Servidoras POblicas de los distintos
niveles jerarguiccs dentro de las dependencias v e entidsdes
paraestatales de b Administracion Piblica del Estado de Quintana Rea,
cuya finalided o5 promaonver la §tica v la integridad publica, para lograr
una mefora constante del clima yeultura organizacional, dar tratarnlento
# los sefalamientos por desvaciones al Codige de Elica, da Conducta,
Reglas da Integridad v demas lineamientos o protocohes wineulsdes a
dichos instrurnentas parrmativos;

%L Conflicto de Interés Posible afectacion del desempeio imparcial y
chistivo de las funciones de las Persones Sapddoras RPoblicas, debido a
intereses personales, familiares o de negocios, conforme a [o previsto en
el arthcule 3 frecckdn W1 de kb Ley General de Responsabllicdades
Aaministrativas,
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¥11. Conflicto Etico Parsonal: Situacion en la que los valores o creencias
personales se contraponen con os principios v valores ded sepdcha
pubbcos, &nla cual la persane senvidora pablica sliempre deberd actuar
conforme o estos s

. Corrupeian Abuso de cualquler posicidn de poder, pablico o
prriegd, con el abjetiva de genarar un beneficlo indebddo a costa del
InTerds puikalica,

=i, Dignidad: Base fundamental de todas los derschos humanos, gue
implica & reconocimisnice de las personas como tiuleres de derechos y
a mo serabjeto de vickencia o arbitrariedades por parte de las autoridades
¥ de lus personas particulares, de mcde gue todas las Personos
Sersdoras Publicas se encuentran abligsdas a promover, respstar,
proteger ¥ garantizar que no sen afectads =u nucdeo esencial de
dhrechos

¥V, Dilema Btica: Situacion on la que una persona servidora poblica
canfronta dos o mad pincipios ¥ valores dol serdicio pdblico, donde
cualguisr decision podrila irnolicar el incumplirmiento de uino de ellos,

¥Vl Directrices: Origntacionss para B practica de cada uno de los
principies, previstas on ol articule 7 da la Ley General de
Responsabilidades Sdemimistratias:

VI Discriminacidn: Toda distincidn, exclusian, restriccion o profermncia
b, pof accich U omisdbn, oon intencicn o sin ella, no sea abjetiee,
racional ni proporcional w tengs por objeto o resuliado obataculizar,
restringir, Impedir, menoscabar o anular gf reconccimiento, Qoce o
Ajercicio de los derechos huraros v lbetades, cuards o Base on-al
arigen @tnico o naclonal, color de plel, cultura, sexa, geérers, edad,
discapacidades, condicion social, econdmica, oe salud fislca o mental,
Juridica, relighdn, apariencla fislca, caractefisticas genéticas, situacion
migratoria, embaraza, lengua, opinicnes,  preferencias  sexiales,
identidad o filiacion politica.  estada  civll, situacidn  Tarmiliar,
responsabibidades familianes, idioma, antecadentes penales o cualquier
oifo Mmoo Tambien s ertendsrd como discriminacsdn la homatobia,
milscginia, cualguier manlfestacidsn de xencfobia, segregacion racial,
antisernitisrmo, asl commo B3 discriminachin racial v obras formas corveras
da intoésrancia, an términcs de las dispasicicnes |uridicas aplicabdes
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Vil Etlen Pablica: Conjunto de principies, valoresy reglas de integridad
orientadad al interss publico, conforme a las cusdes deben actuar todas
las Perscnas Servidorms Publicas de la Administracian Roblica del Extado
de Cuintana Roo, para lograr una actuacian integra v contribuic a
consolidar un busn goblarmno,

KX, Hosthgamiento Sexual: Elercicio abusiva de poder y forma de
vickencla de cardcler sexual en una relacién de subordinecian de la
wictima frente a lo persore agroscea en kos ambitos laboral, escolar o
pUblico, gue se expresa en conductas verbakes o de leckho, Medeas o
sisuakes, indepencientemente de gque s realice 20 Uno o Yaros evenios,
¥ogue acdrren on la intersccidn presencial o por medios escritas o
cligitales, relationsdes can b sexuabidad ole connataciin lasciva y con la
ausendia de consentimiento por parte de la victirma;

KX, lgualdad de Oéneroc Principio rector v derecho  humano
fundamentsl gque gaantiza @ paridad de dorechas, chlgaciones,
oportunidades v trate entro mujares v hormbres, asequranda e access
pauitative en el uso, contiol y beneficio de hienes, senickos v recursos de
liasuciedad, asl como la participacidn plena v la toma de deciiomnes en
Ios Armbites pablico, priveda, politico, ecapdmicn, sacial, cultural, familiar
y ole la salud, orientadas a la aliminacion de toda Torma de discriminacion
¥ wiclencia por razdn de sewo o oénero, 3 travds de las acciones
afirmativas, politicas plblicas v medidas institucionales gue deben
implementar  las  dependenclas, sus  drganas | administrathos
gesconcentradag, v las entidedes paraestatales de la Administracion
Publica ded Estade de Quintana Roo, a5l como s distintas autoridaces
ah ol ambito de su competence, a Mn de assgurar [a igualded sustantiva
¥ ol pleno goce v efeércicle de los derechos humancs v libertadas
fundarrentales;

Xxl. lgualdad Sustantiva: Accesc al misme trato v oportunidades para e
reconocimients; goce o ejerdido de dos derechos humenos v las
libertsdes furdamentales;

AL Instituclones Poblicas A laz Dependencias v sus Organos
Administrativos Desconcentrades y Entidades Paraestatales do Ig
Administracion Publica del Estadgo de Quintana Foo;
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HX1IL Inbegridad Publica Actuacian cobererile con las princioios, valores
¥ reglas de integridad que rigen el comportamasito de las Personas
servidaras Publicas de ls Administracian Pablica del Estada de Quintana
Roog

XY, Imerdés Piblico: Deber de lad Personas Senvidoras Pablicas de
Duisear gue en Wona dacision y acckdn prevalezda b justicia v el hienestar
de la socindad:

W, Lemguale ineluyente y Mo Sexista: Forma de comunicaciin vesbal
Yo nscrita que avita of uso de dxpiesianss y 1Erminos que excluyen a las
perscnas por 51 ganero, con fa finalicad de visibilizar a las mujeres para
equilibrar las asimelias de genern, v valorar la diversidad de personas
CuE componen a la socedad haciendo wisibles 3 grupos histoslcamenis
discriminades;

A0, ﬂI"FI'H:I Intemo da Contral Las unidades, admirnistrativas 3 ca ICp0
de promover, ovaluar v fortalecer el buen funclonamiento del contral
InCerra en las instituciondess Publicas,

XML Porsonas Servidoras Pablices: Aquellas que desempefan wn
amplen, cargo o comissn de cualguier raturalera en la Administracian
Puabfica de Estado de Cuintana Hoo, conforme a bo dispuesia en el
artioulo 108 de fa Constitucion Pofitica de los Estados Uridas Mexicanos,
160 de la Constioucion Ralitica del Estado Libre ¥ Soberano ae Ouintana
Boo y 3 fraccien £X| Bls de la Ley General de Responsabliidades
Adrministrativas,

=L Prineiphos Constitucionales: Agquellos gue rigen |a actuscian de
las Personas Senvidorms Pablicas previstos an la fraccion v del ariculo
O de la Constitucidn Poditica del Estade Libre v Sobsrano de Quintana
R

EEIX Procedimlento Administrative: Al conjunto de trémites v
formalidades gue realizan las autoridades adminstrativas, con &
finalidad de producir ¥, en su caso, ejecutar un acto administrativo;

¥XX. Procedimiento de Responsabilidad Administrativac Bl conjurta
ordenado de actos v formalidades esenciales del procedimients,
substanciado vy resuelto por las auteridades substanciadosas v
msclutoras competentes, que nicla con la admisidn del informe de
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Presuntas Hespansabilldad Adminisirativa v concluye con la resalucion
definitiva  que determing la exElencia o inexistencla de  faltas
sddmministrativas graves, o graves o de particulams: ¥ en su caso, |8
Imposicdan de las sancionos cormespordientes, de oonformidaed con o
dispuesto en la Ley General de Resporsabilidades Adminlstrativas v la
Lay de Responsabllicdades Administrativas del Estado de Quintana Roo y
s Municipics

k] Recwrsos Publicos: Conjunto dé medios Thancieres, materiales
tecnpldgicos, asi como  do servickos  personabes, gue  permiten
implementar programas ¥ proyecios que contribuyen al bisnestar
ganeral de la sociedsd,

KX, Secretaria; Secrotaria Antoormupaidn v Buen Gobisrno del Estado
e Clulilaia Poo

CAPITULD 1
DISPOSICIOMES PARA EL COMPORTAMIENTD [NTEGRO

Articulo & Compromiso con la Integridad. Las Porsonas Servidoras
Piblicas tienen la responsabilidad fundamental de serdir a la sociedad
quintanarmense ¥ de pehdlegiar en todo momento el interds: pubilics, En
consecuencia, deberdn asumii un compromiso  permanente con
integridad, actuando con honestidad, Elica, responsabilidad, imparcialldad
y profesionalisme ¢n el ejercicio de su emplec, camgo o comisian, sl como
en la administracian, uso ¥ résguardo de los recursos plbdicos qus o sean
confiades, orlentando su actuacisn al bisnestar comidn y al fortalecimisnto
di Iy eonfianza cludadana en las Institudianes plblicas,

Seccitn Primara
Principios del Servicio Pablico

Articulo 5. Principios del Servicio Pdblico. Las Personas Servidoras
Puablicas, en el desempato de su empleo, canga o comision, deberdn
obserear los peinciplos de respeto a los derechos humanos, legalidad,
hanradez, kealtad, imparcialidad, chjethidad, austeridad, eficacia, eficiencia,
profesionalismeo, randician de cuentas, ransparencia, econocmia, discipling,
compatencla por meérita, ntegridad v egquidad, crlentando su actuacian al
intereés general y al cumplimisnto de los fines del senecho pablice,

g
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Fara el cumplimiento de estos, s Parsonas. Sorvidoras Pablicas deberan
conducirse conforms a las conductas ejemplanes v abstenerse de reallzar
cofnportarmiontos contrarics, gue a manera de guis se enucian en la
presenieE Seocian,

Arifeuls & Respeto 8 lo= Derechos Homanos. Actuar con Bese en b
promocian, el respeto, la protecclon ¥ la garantia des los derechos humanos
de todas s persanas

Fara nlkn, las Personas hervidoras Pablicas deberdn:
L. Dbservar conducias ejemplaras,; tales corrin:

a) Tratar a todes lag perscnas con dignidad, pricitarlamsnts a
aquellas en situackin de vulnerebilidad, @les como personas que
imtegran comunidades Indigenas y affomesicanas, en condicién de
pabiess, con alguna dscapacidad, aduftes mayores, de diversidad
Secpual, migranies, entre otras

b) Participar en acciones para reducir brechas de deslguakdad, asi
como para eliminar situsciones discriminatorias,

a) Evitar el Uso de expresionos discriminatoras v emplear lengusje
incluyente v no sexista, condderando ol valor v i diversidad de todas
{as parsonas

d} Actuar con perspectiva de génaro para garantizar que todas las
personag sceedar a las mismas condiciones v oportundades; y

&} Pracutar que todias las personas acoedan con justich e iguakladan
el uso, disfrute vy beneficic de  bienes, servicios, recursas v
opartunidades.

Il. Evitar o abstenerse de réallzar conductes contrarias al presenta
principio, lales como

aj Wulrserar la dignidad, los derechos v las lbertades de fas persanas,
incluidos los derechos a la igualdad v a la ne discriminacién, a la
igualdad sustantiva entre mujeras y hombres, 838 corma al accesg en
condiciongs de equidad & bienes ¢ servicios, especlalmentn para
pefEOnEs ¥ grupos en situacion de vulnerabilidac

) Llevar a caba candustas o8 acoso laborak f?
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)] Realizar algon Upo de discrlmimscon en contra oe cualoguier
Persora,

di Realizar actos de hostigamiento o acoso sekial, tales comea

I. Reatizar sefiales sexuabments suderenies con bs mana o a
travas oe ns movimientos del cuerpo;

I Tener contacto fisloo sugestive o de naturaleds sexual, oomo
tcamientas, abrezos, bescs, mardses, Jalones;

i, Hacer regalos, der preferencias indebidas o notoiamenis
diferantes o manifestar ablertamente o de manerm indirecta el
nearas sexual por una nerssna;

rv, Llevar 3 cabo conductas dominantes, agresivas, intlmidato: fas u
hostiles hacia una persona para que e somela 8 Sus desens o
Interesas sexuales, o al de alguna oira u oras personas;

" uplar g LHNa persornad &n 50 inthmkad, O mmseniras esla so cambile
e ropa oestd en el sanitaris;

Wi Condicionar |3 ocbtencon de un emplen o asoeEnso, s
parmanancia en él o las condiciores de este @ camblo de poeplay
eondustas de naturakeza saxial;

wit. Obligar & ta realizacion de acthvdades que no competen a sus
labores u obtras medidas discipdinarias en represalia por rechazar
PG ECS | Clones de cardcter spxual;

Wi Condicionar 13 prestacion de un tréamite, serviclo pdbllco o
evaliacidn & cambic de que la persona usuaria, estudiante o
solicitants acceds & sostensds conduclas sesusles de cualguior
maturaleza;

I Expresar coresntarios, burlas, pircoos o bramas hacia okra
persona referentes a la aparencia o 3 la anatomia con conmoTacan
seual, wa sea de manera presencial o a trannds de algin medio de
Comrinicacion;

x. Realizar comantarics, burlas o Dromas sugerentas respecto de

su vida sexual o de otra persena, ya s6a de manera presencial o a
través de algin medio de cormunicacion,

=i, Expresar ingnuacianes, imdtaciones, favares o propuestas a citas
o encleniros de caricier sexual; Q’]
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sl Emitle eedpeassiarsns o utilizar lenguade que denlgre a las personas
a pretenda colocarlas como abdeto soxuat

il Preguntar o una persona sohre  hisborias, fantasias o
preferenclag sesuales o sobre su vida sexual;

<iw. Exhibir o enviar, 3 trsvds de algun medio de somunicaclan,
carbeles, calendarics, monsajos, folografias. audios, widees,
[FusTrAesarees u ol con magenes o aestructiuras de naturalezs
sexual, Inclukdas las editadas par medias digitakes o de inteligencia
artificial, no deseadas nl solicitacdas por la persars rece plors,

. Difurddie namares o cuaiuier Lipo de informacion sobre & vicls
sEsUal 0e una porscna;
avie Expresarn insultes o humillaciones de naturaleza sexual; y

xil. Mostrar doliberadarmente partes intimas del cusrpo & Una o
Varnas persanas.

| Liswar a cabw conductas consistantes en ignarar, excliulr, agredir,
amadrentar, humillar, Intimidar, amenazar, maftatar U otras
conductas simitares, incluvendo privar de permises o banaficios al
parsenal subordinado o sobre & cual se cuente con relacones de
ooder; u

M Obstruir, madiante amenazas o presiones, |3 presentacion de
denuncias ante cualguiora de fas instancias facultadas para tales
afectos.

Artlcule 7. Legalbdad. Conocer, cumplic v conducirse conforme a o
establacido en las normas que rigen sus facultades v funcicnes,

Para alln, las Parsonas Servidoras Pabiicas deberar:

L. Observar conductas ejemplares, tales como;

a) Capacitarse sofire las normas vinouladas al dessmpefc de su
amplen, cargo o comiskan, asi como corn Sus funcianes contenidas en
fa dascripcion ¥ perfil de pusstos comespondbente;

b) Chservar la normativa aplicable para la toma de deciiones;

cl Cenerar, organizar, consarvar ¥ tramitar la doecumentacian
relaciorada ¢on e gjercikcio de su emplec, cargo o camisicn; y
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d} Gestinnar los recurscs ¥ servickos a su cango de acwerdo con los
recjuisitas ¥ critarios estatdecides on fa normativa correspondiente,

Il Ewitar o abstenerss de reallzar conductas contrarias al prasente
incipio, talas came;
a) Actual de fofma arbitrara o abusar de sus atribuclones sn o
ejereicho tee su ermplec, cargo o camisicn!

b Crrmiitir fundar y modivar debidamente s actos administrativos;

€] Publicar informacidn aficial o institucional que sz encuentre
clasificadn, o sea susceplible do clasificacion, en cualguier media,
incluldas los digitales o de Inteligencia anificial en contravwsncisn a
la= disposiclones |uidices aplicables; o

d] Incurnplif on las normas, actuahizaciones o reformas legales gue
debon observar en el desempafio de su emplen, cargn o comiskn.

Articulo B, Honradez: Actuar con rectitud, sin buscad Baneficios indebidas
d favor propio o de terceras parssnas,

Para &llg, las Personas Sorvidoras Plblicas deberan:
| Doservar conductas sfemplares, tales como:

8] Utilizar los secursos  publicos anicamente para ks fires
institucionales a bos gue fusron destinados;

bl Denunciar cualquier acto de corupoion del gue se temoa
conacmlenin;

€] Presentar, on tismpo v fodima s declaraclones de suacion
patrimenial, de interds v fiscales; y

di Rechazar regalos o gratificaciones quo les sean affecides con
motivo del desemperia de su empleo, carge o camision, En caso de
gue, sin haberlo solicitado, reciban regalos o gratificaciones con
maitivo del desempefio - de su empleo, cargo o comisidn, deberdn
informarls inmediatamente al Organe Intermo de Contred an s
Irstitucicn Plblica de su adscripoidn, v penerlos a dizpogieian de la
autoricasd competante.

IL Evitar o abstenerse de realizar corductas contrarias al presente
principlo, takes comio
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a| Utilizar el cargo publico de forma abusiv,

k) Cexiltar o manipular informachdn aficial para beneficiamse a sl
rreisrri, berwficiar o perjudicar a urbercero o encubrll errores

) Aprowechar ol pussto para Colocar 8n CANgOS O Asignar contiatas a
PEraonas cof |4 que bengiv lasos de parentesco por consanguinkdad
hasta el cuarto grack, de afinidad hesta ol segundo grada, o wvinculo
e matrimanio o canculEnata, de armelad o con quinr s tarsga Lrd
redacicn de nedgocios;

] Sedicitar oaceptar fawores o algln tipo de benaficlo e e parsanas
0 Qrupss que tengan interds &n un proceso de toma de decisienes; o

| Prarmovet o justificar B comision de actos de corr upckan

Artigula 9, Lealtad. Corresponder a la confianza de la poblacién, orkentando
suE poclones hacis U bienestar y o favor del interds pablico,

Pare ello, ja2 Personas Seradoras Pablicas debsréan
I, Dbservar conduotas efarmpdares, takss comus

al Serdr al interés pdblico por encima de nlereses particulares,
|erdrguicns o de grupa;

b Actusr can vecacian de servicio para atender |as necesidades de 1a
sockedad, particularmente en beneficio de squelias personas o
gQrupos an situacién de vulperabibdad,

c) Comducirse con disposheidn v aperiura en foros ¥ otros espacios de
didlego o colaboracidn con la socledad;

d| Actuar con compromiso, valorando la confianza gque |8 pablacion
deposita an su labaor y

gl Mantener un comportamisnto proactve e Incluyenoe an la
irteracciin con la poblecian a travits e rades sociales U otros medios
digitales, cuando estos se wtillcen para publicar Informacicon
institucional o winculada con sus labores, procurando es lodo
morments sabdaguandas 3 Imagen de la Instiiucién Plblica v la
confianza en el sendoa pablics, sin menoscabo de los gerechos a la
fibertad de pensamientc y de egaresian.
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Il Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias al presents
principsdn, @les como;

a Tomar decisiones basadas en recomendaciones impuestas poi
intereses particulares o extran)eros, en pefuicio dol interds pablica;

Oy Incumplir tareas o actividades derivadas de compromisos
mstitucionales ante la socedad,

o} Desprestiglar con sus dichos o acclones a las instituclones pdblicas
ooa otras Hersonas Servidoras Poblicas, con miotho e su ermiples,
LR £ COmision: o

d] edmplie con las  funclones, atrboconss v comishones
encarmersdacoag, sin cavsa justificada.

Articulo 10, Imparciaidad. Otorgar el mismo trato a todas las personas, sin
conceder privileqios por raEon do jerarquias, intereses o influencies do
cualguler tpo,

Para ello, las Persones Serddoras POblicas deberdn;
| CHagarvar conductas ejemplares, talos come

4] Extusarse de conooar o particlpar en agenios on los que se adviarta
un confilcto de intend o 9 tenga impedimento legal;

b} Proporcionar les mismas condiclones y oportunidacies 3 todas las
PErECNas usuarias de tramites y sarvicios

c| Informar a la pobiacidn sobre las salicitudes de grupos de interés
gue blusquen incidir en las politices pdbalicas;

o] Separar=r agalmente de los acthes e intereses econdmicos que
atecten el ejercicie de sus responzabillidades; v

¢ Realzar procesos de ssleccidn de personal con base on la
normatividad especifica aplicable, privilegiarde la competentcia pos
rmarto, conslderando sus habilidades, capacidades ¥ experencias

Il. Evitir o abstenerse de realizar conductas contrarias al presente
principia, tales comos

8l Intervendr  indebidaments  en  procescas de  seleccicn,
nembramiento o designacian para & senvicio plblico de personas
cin quienes 5e terwgan intereses personales, familiares o de TIBEOCis;

4
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b)) Resursirse con poersonns Dolanies, proveooovas, contratstas o
concesiomafias, &n achns O luganss nd predsios o las byms on la
rater|a;

C| Asocianse para establecer cualguler tpo de negocie privedo o das
un trato privilegiado, en perjuicio del interés pablico;

d| Favorecer intereses particulanes gque comprormetan las mejores
candiciones para gl Estada en los procesos de contratacion plblica; o

nf Baaltzar pactos o prarmesas prvadas gue compromatan al interds
prbalien

Articula T, Objetividad. Actusr de focma reulial v con bide en svidoncias
preservando & Interés pllEliod por Sncime oe Inleresss particularsi.

Pasa elia, las Persanas Sendgdors Pablichs debarare

I, Dbservar condusctas algmplares, Lales coni;

a) Actuar de acuerdo con ios procedimientos w orivgrios establecidos
por |8 Instituckan Pablica;

o] Termad decisiones ba=adas en informacion confiable ¥ verificable;
| Agoiar ko procedimisnics Eenioos sstablecidos aun cuando exists
presién de dernpo

d] Werificar la Inforrmacidn gue generan les  herramientas de
inteligencia ariificial u oitras tecncfogiles vy o uilizarfias con
infarmacian instiiucional sensible o confidengial

I, Evitar o abslonerse de realizar condectas contranas al presenta
principho, tales carno

a) Tomar decslones con Base &n opiniones personaled, srmecianad o
simipatias;

b Modificar o aplicar de manera arbitraria criterios, condiclones o
requisitos para bensficiar o periudicar & una persona;

cf Camitir fa ovalidesan de la informacikin que se utilice aen el
desermpeno de sus labores o

d Actuar con base an informeackan inoomalacs o desseruatizada,

K
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Articulo T2 Austeridad, Utifizar con responsabilidad os recurscs plblices
destinados al hisnestar de la poblackn con priaridad en ks sectofes mas
vulneratles,

Para ello, las Porsanas Servidoras Pubdicas deberdn;
L Sbserdar conductas mjomplares, tales oamio:

a) Hacer un usa rsciorsl Y oanscienbe de |los fecursas pabdicns,
eyitanda cualouler fooma de deapilfanrs,

bl Anteporer Bl bienestar e B poblacion, proritadaments an las
pesones on siteacitn de  pobreza, sobiro cualguier  privilecgio
partdcilar & de gridpaa;
€] Orientar los recursos instituckonalkes hacia acckames que bansficien
directamente a ta poblacian, prioftariamente a aquellas perscnas
L mas [0 necesitan; y
o} Cuddar las instalaciones, e mobiliaric ¥ os equipns tecnolgieas
asigrusdcos
I Ewvitar o abstenerse de realizar conductas contranias al oressnte
principo, tales oo

8] Ejerces el presupuesta de mansts desproporcicnada o realizar
Jasios | NreSsCecariog,

b} Aprowecharse del cargo pablico para obtener privilegios, lulos o
Denalicics indebidos, para 56 o para olrfes personas,;

c] Abusar o desperdiciar los consumibles v recursos materiales
disponibées en la institusidn Pablica, o usarlcs para fines ajencs a los
institucionales; u

d] Qrganizar eventos nstitucicnales con lujos o gastos exces

Articulo 13, Eficacia. Cumplir con les objotivos institucionales, conforme &
una cuflura de servicko a B poblackin,

Para allo, tas Personas Servdoras Publicas deberin:
L Sbhservar conductas ejpmplares, tales como

al Planificar las actividades para alcanzar las metas v objetivas
institucionales;
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b Solicitar apsaya o aclracionns cuanoo 58 desconoeca comio realizar
LA tares;

o) Participar en mecanismas de contial para contribuir a asegurar oo
forma rezenable el cumplimeanto de las rmetas institucionales

| Medir y evaluar resultados propios & instiucionales y

e Desempafiar su emiplen, cargo o comilslan di moness ardanacla,
mietidica v perseverante, para obtensr log rresfores resultadne

Il Evitar oo abstenerse de realizar conductas contrarias al presente
principio, tales como
& Invcurmpdic en Dersps v Toermn con o sloncion de tramites v la
prestaciin de servicios, sin causa justificada;
b Eritrecar trabajos gue o curmplan las especilicacionns o requisitos
solicitados, o
cl Realizar actividzdes sin relacion con los obéethwos Instituckonakes.

Articulo ¥4, Eficiencia. Lograr los mejores resultados en beneficio oe ia
sockedad, con Ins recursos disponibles

Para ello, las Personas Servidoras Plablicas debserdn
| Observar canductas jiemplares, tales cormna

al Promover la simplificeckon de trdmites ¥ procedimientos para
agilizar Bempos v reducir costes, asi coma mejorar la atencldn a ka
pablackan,
b Aplicar las herramientas tecnaologicas autorizadas para facilitar,
rmaforar y agllizar fos procesos,;
o) Implermentar la mejora continua en los prooesos estrategioos
institucicnales;
df Crganizar el trabajo diarlo con base en priofdades institucionales
¥ la normatividad aplicabls; v
aj-Administrar los bienes, recursos v servicios plblicas, cumpllende
an |os abjelivos v martas a los gue esten destinados
Il. Evitar o abstenerse de realizar conduclas contrarias al presante
principlo, tabes oo
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a] Prolomgar o duplicar actividacles generando costos adicionales,

b} Planear procesos que no Bporten valor al cumplimisnto de
chjetives y motas institucionales;

c] Emplaar recurses pablicos para fines distintes a los oue fusron
heTirmd e o

d] Lhifizar el tiermpo laboral en actividades ajenas al seniclo pitilico

Articulo 15 Profesionalisma, Desempefar las funciones con dedlesssn,
COMmMpramisn ¥ esfuerzo para satisfecer el interns publico

Para ello, las Peracnas Senddoras Piblicas dabssran

L. Dbservar conductas ejarm plares, tabes oo

a) Tener una cormunizacitn clara y responsable ean la poblacion, as
COTED oy guieres socomparte & entomo laboral;

b] Elabarar v revisar cuidadasaments el contenido de cualguisr
DOCUMEnTo antes de smitiflo a lrmarka;

<) Capaciiarse Ccontinuarments para actualizar los. conocimdentos
técnicos v habllldades; ¥
o} Utilizar con responsabllidad las herramientas digitales, tases como
la nteligencia  artificial, nawegadores. buscadares v paginas
electranicas antre otros

Il. Evitar o abstenerse de roalizar conductas contrarias al pressmie
principo, tales como

al Presantar entregables sin cumplir los reguistos vy lismpos
estabdackiog

b Mostrar resistencia o impedir |6 impfementacion de nuevies
politicas  instiucsonales, asi coma el use de herramientas
wecnolégicas o procesas inpovadores,

c| Atender a la socledad con rmsla actitud o de forma que afacta la
calidad dal servicia; o

d] Evadir sus funciones y responsabliidades par eualquinr mativo
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Articulo 16 Bendicion de Cuentas Asumir la responsabilidad de sus
deciganes y acciones, sometigndoss a la revision yevaluacion de la sociedad
v las autondaces COrTpelenies,

Para el les Persoaas Serddorss Poblicas debsran:
| Observar conductas elermplares, tabes corrw

af fctuarde forma receptiva a la retroallmentaciin de la socieded ¥
the et fores insituciomalos,

L) Infarmmar ¥ explicar sobrm el wso de recarsos plblicos v los
resultados alcanzados, en drminns de as disposiciones aplicables;

) Conducime con aperiufa en procnsos ostadisticos, de revisian,
exvalizacshn o fliecallzacldn, por parte de ol rs instituciones; ¥

dp ACtiear con dsposickn ante &) swrdtink o s poblacian

il Ewitar o abstenserse de réalizar conductas contratas al presente
principlo, tales conmo;

al Presestar infarmes incompletos o confusas;

i) Ineumpiin recomendacionas por parte de actores institieckanales,
an tarrmings de lis disposicionss apficables

] Responsabilizar & otras &moas o personas  pare evadir
CoNsECUENCias; o

o) Megarse a colaborar en revislores o evalueciones

Articulo 17, Transparencia. Cumplr con la ebligacidn de hacar pliblica,
clara y accosible |n informacidn generada en cumplimiente de s
atribuciones, facultades v funciones, al uso de recurscs v la toma de
decisleneas, fomentande la rendicidén de cugntas v combatiendo 12

COrTURCItn.
Para allg, las Personas Servidoras Pablices debecdn:
|. Ohservar conductas esemplares, talas comc:

4] Pubdicar de manara activa informacidn actualizada v con atributos
de calldad yaccesibilidas

b Difundir proacthamente la infarmacion de interés pablico o
socialmente Otil;
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ch Promoeer la digitallizacian de la informacion % el wso de las
becrokagias para facilitar su enbrega; ¥

d| Clasifecar infarmacidn corma confldenclal o reservada solo cunndo
se cumplan los requisitos previstos en las disposicioness apllcables,

I, Evitar o abstensrse de realizar conductas. contrarlas al presertes
[rrivicipen, thales cormi

a] Moo plbilicar mformacion mlacGanada con las obfigaciones de
Trarsparenca o haoero de maneta parcial, sin culdar los atribistos da
calidad v accesibllicad,

o} Elirdnar informacidn sin considerar ios criterios establecidos on kos
Linsarmiantos Generales estabieckdos,

o} Lisar, sustraer, divulgar, acultar, alterar, mutilar, destrulr o Inucillzas
ot forma tatal o parcial, sincausa legitima, la informackin & la gue se
tenga accesa con mothvo del sercicin de su emplen, cago o
cormlsidn: o

d] Aplicar criterlos restricthaos detarma intencional en la alencion de
sus obligaciones de transparencla, o contravios sl princpls de
ki publicidad,
Articulo 18. Economia Las Personas Senddoras Pdblicas administraran los
recursos piblicos con racianalidad, eficiencia v rosponsabilidad, procuranco
obterser & mayvor beneficio social con el meror costo posihle, evitando
desperdicics, gastos innecasarios o erogaciones Injustificadas,

Fara ello, las Personas Senvidoras Plblicas debarén:
I Crbservar conductas ejempiaras, takes como

af Utilizar los recurses publicos exclushvamente para el cumplifmients
the los Tines institucionalns;

Bl Fromover & use eficients, raconal v responsable de los enes,
rateriates, senvicks y recursos flnancieros bajo su resguando] y

<) Procurar medidas de ahorro y optimizacidn del gasta pabiico, sin
afectar la calldad de kos servicles gue presta le Institesidén Pablica

Il Ewitar o abstenarse de reallzar conductas contrarlas al presente principlo,
tales comic
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af Leilizar recurses plblicos para fines distintas a ks aulorizsdos

b) Autorizar, promener o reallzar gastos innecesarios 0 cargntes de
|LSTINieacion, o

) Perrmitir ef desperdicsn, dederiorn o uso inadecisadn de los bienos y
recursos pdblicos.

Articulo 5. Disclplina, Las Personas Senadoras Poblicas desempenanin sus
funciones con  arden, mesponsabilidad, puntualidad v observancla
permanienie de las disposiciones jurkdicas ¢ adminkstrathas aplicakdes,
favoreciendo ol cumplimisnto de los obdetivos Institacaralsg,

Para =, las Pessonas Sarvickaras Pablices dehesdn:
| Observar conductas ajpmplares; talas comio:

a] Cumplir oportunarmaente B shligaciones inkersnies & i empheo,
CANGD O carmisisn,

b Observar  las  palitices,  lineamientaos ¢ procedimienbos
institucionaies apdlcables; y

| Actuar con responsabdlidad, puntualidad y difigencia en el sjercicico
de sus funclones

IL Evitar o akstennres de realizar conductas contraries &l prosenie principio,
Talas e

a) Incumplic injustificadamants las obligaciones inherentes 8 s
empleo, Cargo o comision,

o} Desatender las instrucciones Bgales emitidas por 18 autordad
compstente; o

| Ratrasar u obstacullzar, sin causs justificada, el cumplimiento de
las funcicnes encomendadas.

Articulo 20. Competencia por mérito. Las personas sorvidaras nihlicas
desempefiardn sus funcionss con base en sus concclmientos, habilidades,
experiencla ¥ capacidades, promoviendo el desarrollo profesional v s
igualdad de oportunidades para el aceess, permanencia ¥ promocian en af
senvicia plblico, conforme al princlolo de mégrits v a la normathidad
especifica aplicable.

Para ello, las Personas Sarvidoras Publicas geberan:
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L Dbserviar conaductas efermiplarag, tales como;

al Manienod una actualizacion permanente de los conocimientos
recasarins para el desempefio de sus Tunciones:

B Partlcipar an lof protedscs de capacitaciin, profesionallzacidn v
desarrla institucianal, ¥

¢} Favorecer gue |os procescs de indresa, permanenca ¥ promocicn
= realicen con oriterics objethes v de mgrite, confarme a la
normatividdad especifica aplicabie.

I, Bxvilar o abstensrse oe realizar conductas conbralas, takes como

al Favorecir nombramesntos o promoclenes atsndiends a interesss
prersorales o dislinriios al maritog

b Obstaculicar injustificadamente of desarrollo profesional de otras
Personas Servidoras Plblices a

i Influll indebldaments en los procesos de seleccion, evaluacson o
promocaon dal pessonal,

Articulo 21, Integridad. Les Personas Servidoras  Poblicas deberdn
corwducires con rectitud, congruencia ¥ apego permenente s jos principios,
valores y reglas de integiidsd provistos en el presente Codigo, privilegiandc
en tode momento el interdés plblico sobre cualguier interés persanal,
familiar o de negocios,

Para alla, las Personas Servidoras Pubiices deberian;
|, Dbservar conductas epemplares, teles corms

a) Actuar con homestdad, congroencia ¥ $lica en todas las
actuacinnes raelacionadss con el servicio pubies

b| ldentificar, provenir y abender cportunamente peaibles conflicios
e Interds; y

cl Prosmoser una cullura de integridad. legalidad y ética plblica
dentra de |a institucidén Poabiica,

Il Evitar o abstenerse de realizas conductas contrarias al presante princlpla,
Tales comce

a) Obterer beneficios personales, familiares o para terceros dorivados
dil apereicia dol emploo, cargo o comisidn;
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b Talerar, sncubrir o propéclar conductas contrarias a la atica pubiics;
[F]

¢ Dimitir informar o atender situackanes gue fpuedan EEnaEr L
confllicio de inberes
Articulo 22 Equidad. |as Personas Servidoras Plbllices deberan brindar wn
trato jusio, objediva & incloyerts, considerands  las  clreurstancias
particulanes o= |las persaies, con el prapdsito e garmntizar el elerelcic
efective de sus derechos v 8l aoceso iguslitario a jas bienes ¥ servicios
b licesa
Para elio, las Personas Sendidoras Publicas deberan:
|. Obsarvar conductas sjsrnplares, tales gomio;
a] Brindar um trato ciano, justo e Inchuyente s todas las persories,

b Corsiderar las condiciones particulares de guleres se apawenimen
en aibuacion de walnarabilidad para garantizar un aeceso elective o
lom serdicios plblicos v

] Prormower aocionses quie coantibuyan a reduecir desiguakdades en gl
Anvbito de sus atribuciores.

Il. Evitar o abstenearse de realizar conductas contrarias al presante principio,
Talas Coimiee
a) Aplicar criterics arbitraricos o discriminatonios em la prestacion do
las servicios pu biices;

b Favarecer injustificadaments a personas o Qrupos en detrimento
dle otras; o

c| Impedir u cbstaculizar el acceso equitathe de las personas a los
programas, blenes o servicios plbiicos

Secchin Segunda
Valores del Servicio Pibllea

Articulo 23, Valores del Servicio Pablice. Las Personas Senidoras Plblicas,
en &l desempera de s empleo, cargo o comision, deberdn actuar conformme
8 los valores de respeto, empatia, honestidad, liderazgo, cooperacion,

108



11 de septiembre 2026

Periddico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

&y OHIHTAHA sascas
. D.Dlr ITIRAL Brveedt -ty

BENIrENN
cukdado del entormo cultural v ecol&ges, Interés pabhon, qualdad v no
discriminacion yequidad da género.

Fara of cumplimiento de estos, las Personas Servidoras Foblicas debarin
canducirse conforme a las conductas ejernpiares v abstensse de mealivar
comportamientos conlrarias, qus & maneta de gula s enuncian en la
presante Sacclin

Articulo 34, Regpete, Dar un trato cordial y libee do prejuicios a todss las
persanas, tales como las integrantes de |a socledad v con quisres s
COHMparien esnacing lahorales,
Fara elle, las Parsones Servidoras Poblicas debessn)
| Oneerar conductas egemplares, tales como

a] Cormun|carse sin wsar expresionos oforsivas o de burlag

by Atender con amabilided a voodes [ay parsonas;

of Escuchar com atenclon ¥ sli piejulcios a todas las perscnas,

df Proporcionar un trato cordial a tedas las personas, inclusive en
artornos digitalas,

I, Evitar o abstensrse de realizar condisctas contrarias al prisante valorn,
Takes, carru!

a| Agredir o maktratar a las persanas ntegrantes de |a socledad o a
las Parsonas Servidoras Publicas;

b} lgnorar o fntermarnple 8 quisnes edpresan wna solicitud, nguistud
& proplesta

c} Utilizar lenguaje corpoml o sctliudes agresives o intimidantes, o
d| Dessalificar las cpinjiones ¥ aportacicnes de otras personas,

Articulo 25, Empatia. Proporcicnar un trato cercene y sensibbe a la sociadad
¥ B &g personas del entorne laboral, reconcciendo v comprensdiendo =us
condiciones y necesidadas,

Para elio, las Persanas Serdidaras Publices deberan:

|, Obserear conducias ajermplares, tales corma:
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al Mostrar dEposican al didlego ¥ oa la comprension de otras
perspeciivas, apiniones, realidades '_-,I_u"n corsdiciones oe vida distintas
a las proplas;

b} Ezcuchar y atender con paciencia o las persanss usarl s

cf Fomentar la cornunlcadiad y el apoyd haclh gy persenas Gue
enfrantan sibuaciones que afactan su benastar o desampefio, y

d] Facllitar la atencion o persones en siuacidn de vilnerabiiidad,
pricfitatiamente tratandose de serioos  de educacidn, salud,
programas sociabes, migracian y atoenciin avictimag, entreolpos

Il Evitar o abstenerse de realizor conductas conlrarias al prasonte valor,
Lakess LoD,

al Usar un lemguaje de dificil cormnprensian para B poblacisn

k) Hacer caso oamiso de a5 circunstancias v los acontecimientos que
afectan tantoa s personas colabomdoras, come a la poblacion quea
acide a realizar wn Urarmile a servciog

o) Minimizar o descalificar les experiencias o sertbmignios de otras
DErsonas O

dj Megarse a colaborar con compareras O companencs cuarnda
requieran o saliciven apoyao,

Articulo 26, Honestidad, Actuar con sinoerided ¥ disposicidn a decir s

wardad,
Para alln, las Personas Servicdoras Plblicas deberdn:

| Coservar conduUcias epEmplanes, tales comie

al Reconceer los erfores, proponer soluclones para reriediares v
prEVENIF Que 58 repHtan,

B} Proporcionar informacion weraz, clara v completa en las
CONTILUMIGAC SMES inbermas & instiTuchonales

¢} Respander con sinceridad cuands se desconocs la informacion
requerida;

oy Dar eviso inmediato & la persona superlor jerdrguics cusndo e
advierta un conflicto de internds,
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I Evitar o abstenerse de realzar conducias contrarias al presents valkor,
Lo coamic

al Endulir errores propeas o ajenos, o atribuios indebidarsente a
Oras persanas,

b} Proparclonar infarmacion inexsctns o confusa 3 b sooledad sobve
al estado de atencein de un tramite o b prestacicn do un sendcic]

c| Proporcionar informackdn incormpieta da forma intencional a
socindad, asl como a compaferas, com pafierss o autoridados: o

o] Smular el cumplimiento de deberes o taress

Articulo 7. Udorango, Cormportanse de forma ejemplar frente a la sociodad
W oA los edquipos de Trabajo, principaimente ante guisnes Se encusniien 2510
cargo, promondendo la integridad v la vocacion de senscho, pare contribuin g
un buan goblemao,

Para alio, s Persanes Servidaoras POblicas deberdn:
|. Chsarvar conductas elempiares, tales comis

a)] Superdsar los proyectos, las acthidades v @l cumplimisnto de las
funcmines del persoral a &u canga;

b Recomooer 10s logros v aportscionss del personal a su cargo;

C) Lievar a cabo acciones conciliatorias ertre al personal 8 su Cargo,
& situaciones que perjudiguen el clima v cultum organizacional,
ewitands cualguier forma de revictimizacidn,y

d] Famentar la capacitacion de su equipo de rabajo, com la nalidad
de contHBUil al megdor desempeno institucional,

IL Evitar o abstennrse de realizar conductas contrarias al pressnte walor,
tales como:

a) Tener un comporiamienia spussto a la §ica publica gue pueda
dafiar 3 imagen instituckonal o del servicio publics, inclushe si se
encuentran  realizando  alguna funcidn  fuesa ded horarie o
Instalacioneas |akarales;

B Encomendar actividades despioparcionadas e injustificadas al
personel a su cargo, gue pudleren representar wna afectacion a su
wvida privada, lbores de ouldado o libre esparcimisnto,
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o) Desmotlvar ¢ las persands integrantes de cusdquier grupo de
trabajo; o

o) Actuar cor desintesés o Talte e cormparormis en ol desarmollo de las
tareas encomendadas o funcones dessimpefiadas

Articulo 28, Cooparacidn. Proplclar &l apoyo v @ trabajs en edgulpo paca
alearnzar bos chjsthvos institucionalesy serir a la socledad

Para elin, las Personas Servidoras Pbdices debesdn:

| CHaseresr conductas sgEmplares, tales comice

al Fornentar la comunicacion sbhderta, b confianm ¢ ol apogn hacla las
comparkeras y os compalienoss de trabajog

b Compartir inforrmacen Ol corn obias Perssnas Serddorass Poblicas
¥ eguipcs do trabajo, an términoes de las disposiclones aplicalses,

o Aciise con apertura a opiniones diferentes a kas proplas; v
dj Mastrar una actitugd cofaborativa

1. Evitar o abstencrse de realizar conduectas contrarias al presente valor,
takes eorm;

ol Dbstaculizar el cumpiimdento de les abjetivos del servicio pablion;

by Drerneritar s Tunciornss realizadas por sus equipos de trabajo, o
baen, de aguelios de |los gue farmen parte)

<} Aislarse o evitar involucrarse de manera actlva en la elaboracian v
ol seguimienio de productos, proyectos o lebores, gue  se
anoornisnder @l interior de [os equipos de trabajo; u

dj Obgtruir  injustificadaments [ generacion ¥ aplicacian de
soluciones e Innovaciones en ef servicio publico.

Articulo 29, Cuidado del Entormo Cultural y Ecoldgien, Conoer, cansesyar

¥ cuidar cualguier medic cultural y natural, tomands en condideracian la

ecologie, les tradiciones v demas expresionas sociales y culturakes,

Fara ello, las Personas Sarvidoras Plblicas deberdn;
. Doservar conductas efemplares, tales come:

a] Culidlar os recursos como el agua potable, b anergia eléctrica, |a
telsfonia, la papeleria ¥ los combustiblas;
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B Formentar 2| reciclaje, B reutilizaciés de mastoriales ¥ la reduccion
de residucs en la gestidn pablica;

&) Pramiower of fortalecimisnto de la memodla histdrica v la proveccion
cled pardimanio cultural;
o} Resperir ls diversidsd de las axpresonss culturales de Sulntanas
B, de Mbxioo v de atros paisas y
B Fomentar compras piblicas con enfogue sasteniiole,
11 Ewatar o abstenerse de realizar concductas contrarias al presenta valor,
tabes coma
8] Imgrimit documentos innecosafaments, an by casos en qu
puedan ermpieatse wersianes digitales;
o) Realizar actos o omisionss gue sulneren los desechos o
rmanifestacionss culturales,

ol Healizar actas U amisichns gue pongan en mesgo o defen o
cuidado de las dreas verdes, biodiversidad, reservas naturales v, en
guneral, la naturaleza y al medic amblente o

d] Desestimar o menospreclar  costumbres, adiciones o
manifestasciones culiurales

Articulo 30. Interds Pablion, Las Porsonas Servidoras Pabdicas deberds
afientar todas sus deckiomes y acluacionas a la. satisfacciédn de las
nocesidedes colectivas, privileglando el bienestad de la sociedad porencima
de intereses particulares

Fara ello, ks Personas Servidoras Piblicas debesdn,
L Craservar conductas ejemplares, tales comoeo:
8| Tarmar decishones considerando el beneflclo de la soacedad,

B Actuar can ohjethidad vy privilegiar ef intesés goperal sobra
cualguler iInterds parsonal, familiar o de negoclos;

c} Ejercer sus atribuciones procurando @ mayor beneficio pars la
camunidad,

Il, Evitar o abstenerse de realizar conductas contrarias al presentevalor, tales
carric;
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a) Utillzar ef empbsn, cange o comeiGn para obtener benafickos
particulases;

b} Favorecer Intereses personales o de tercercs pos endima ded
interés publice o
o] Adoptar decisiones gue comprometan & benestar colectvo,

Artlcubo 3. kgualdad y Mo Discriminacidn. Las Personas Senddorss
Puiblicas deforin brindar un trato digno, respetsoso @ imparcial a todas las
ErEonas, garantizando la iguakdad de opartdnidades v evitardo cuakquier
forma de discriminacidn.

Fara o, las Persanas Servidaras Pablicas deboman:

| Obsarvar conductas afermplares, taled cof;
al Proporclonarn un rato Eualitario ¥ respeluso a tadas las persena s,
b} Prosnower la incluskany el respeto a s divessidad; y

o} Garancizar que el acceso a ks programas vy senscios publicos se
otorgue sin distincicn alguna.
I, Evitar o ahstenerse de realizar conductas condrariag al poesents valor, Lales
[od ik T wd
af Discrirningr por medivas de argen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, ctondicidn =ocial, condicion de  saled, religiédng
opinfores, orlentackin semual, Identidad o espession de gérero,
estado civil o cualouisr otra condicion;

b} Megar u obstaculizar el acceso a Dlenes, programas o servicios
pubficos por razones discriminatorias; o

¢l Oealizar expressones. conductas o Boios que mencscaben |a
dlgridad de |as peraonag,

Articule 32. Equidad de Génera. Las Pessonas Servidorss Publicas debardn
promover la lguealdad sustantiva entre mujeres v hombres, foreciendo un
ambiante de trabaio libre de vickenciz, disoriminacin y cualquier ferma de
clasigualdad por razon de génera,

Para ello, las Personas Sarvidoras Publicas deberan;
i Cosarvar conductas sjermplares, tales como
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ay Promover un trate igualitarie entre miujeres: v hombees en o
ajercicia del servicio pobiico;

bl mpulsar acciones que favorezcan la igualdad sustantiva v La
elimimacidn de brechas de género; v

<) Cantribialr a mantoner ambientes laborales libres de wolencla y
aanad labaral.

1L Evitar o absTersere dis realizar condisclas contraras al presants valor, tales
COETICE
al Healzar actos U oinlsiones e generen desigualdad o
discriTninacion por rasin de geneanc

b Talerar conductas de hostigamiento o accso sexual & lalaral

c] Dbstaculizar e acceso de las personas g oportunidades por
rmalives da ganerm,

Soccidn Tercem
Roglas do ntegridad

Articule 33. Reglas de Integridad. Todas ks Personas Servidoras Plblicas,
corforme al dmbito de sus competenclas, obssraran fs Reglas da
Imegridad siguientes

| Actuacldn, desempeno ¥ Coaperacion ocan e integridad Parca
consolidar institucicnes confiables v aspifar a un servicio pubfics de
excefencia, actuaran ¥ desempefaran sus funcwones conforme a les
perincipiog, valonss y reglas de integridad del servicio publico, cooperando
permaneniemenie con & fomento # implemontacion de [as acciones
que fortalezcan la integridad plblica;

Il Tramiles ¥ servicikas Con el propdsito de consolidar un Soblema
cercano o |a pablacion y sensible, en la atencion de tramites ¥ prestackin
ce serviclos, actbuaran de forma honrada, eficente, transparenta
imparcial, en apego 8 B8 legalidad v ctorgando en todo rmamento un
trato raspetunso, honesto wempatico;

HI. Recursos hurmanas. Paca impulsar un Gobiermn haonssto, onrado, si
nepatismo, gue trabaje =n beneficio de a seoedad, an materla de
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fecurses hurmanos, pramosesin entornos laborales basados en la
competencis pod merita, la profesiooalizacidn, la imparciaiidad, |a
igualdad sustantiva v de oportunidades, |la nclusicn, of respeto, ¥
candidonss dignas, aplicando rigurosamente toda  disposiclon oues
Lenga pos abdelo B correcta planeacion, erganizactan y administrackn
el servicio pabbco,

I, informecidn pablica, A fin de consalidar un Sobierno transparente y
que rinde cuentas, ga@ntizaran, conforme al principlo de rmddima
pubslicidad, of pooeso o informacicn pdblica que tengan balc su cargo, v
difurdivin, de manem proactiva, aquefla gue sea de interés publico o
socialmente Otil, cutelando an woda mamento los derechos de acoesa,
rectificacidn, cancelacién v cposholdn de los datos persanales

Y, Contrataciones publicas. Para asequrar un Goblermn austero, oficients,
horesto y transparents, en lns adguisicioness y arrandamentos de blanes
¥ oservickos, sl como en g ejecuddn de cbras plblicas v servicios
redacionados con las mismas, actuardn con kegalidad, imparcialidad,
austeridad, efickncia, honestidad, transparerncia, profesionalisme y
hanrded. Toda persana servidara plblica gue participe en los procescs
de planescon, bdjudicocHn, sjecucian, supenision de contratacicnes
piblicas weo administrackin de contratcs, deberd capacitarse en la
narimaliva aplicable en la materia;

VI Progrsmas gubernamentales Para impulsar un Soblecno gue
atlenda de manera efective a4 demandass de la poblacidn, [a cperacidn
de los progranss gubsinamentales debssrd sujetarse a la normativa
aplicabds, con perspectiva de géners, ¥ en cumplimienta de los
principios  valorss de honradez, lealtad, Imparcialldad, objethrdad,
transparencia, eficacia, eficiencia, hanestidad y profesionalisens, a fin de
contibudr al cumplirbento de leg abjetivos, estratagias v pricridades del
Plar Estatal de Desarrolloy de bos progranisg aue deren de aste;

Vil Leencias, permisos, autorizaciones y conceslones. Para asegurar urm
Goblerno honesto, hoarada y arienlado a la atencion del imberés pdiblica,
en el otorgamlento de licenclas, permitos autorizacionss ¥ Concesiones,
varificardn & cumplimento de los requisites, reglas v condiciones
previstas an ey disposiciones, ¥ actuaran com estricta legalidad,
transparencia, abjetividad @ imparcialidad;
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VHL Adrministracian de biehes muchles e inmusbles. & fin de lograr un
Cobéermo austera, en la administracidn de Banes muskles @ inmuehles
realizarEn las acciones para su registie, conseivacion v cuidado, uso
aficiante y responsable; ademias de su dptieme aprovecharmienio, cantrod
superision, reesrguando, ¥ 80 50U Cass, enalenackan o transfensncia;

Le Contnd Interrd, Para contribdic 8 un Geblerno austero, eficaz
eficlents, v tener una corteza ramnable de QU 5o lograran las metas v
objstivos irstitucionales, ademas de salveguardar o recursas plblicos
¥ prencenie Hesgos d incumpdimiento v de actos de Corrupoan, sebuanin
can pealesionalismo, imparcialidad, chijethadad v legalidad, pardciparnda
activarmente &n el lortalecimiento do los sistermas de control nterna
inntitucEna

* Procisos de svaluacidn, Con el propdsito de consslidar un Gobinrmo
transparente ¥ gue rinda coentas, efectuaran procesos de evaluacian
con profesiomalisrno, legalidad, Imparcialidad o iqualdad, para obtener
informacian Otil y confiable gue permita medic ol loare de abietivos
metas; identificar riesgos v Areas de oportun ldad, asi eome instrumentar
medidisg ddneas v oportunas para garantizar & cumplimiente da
chjetivos, esirategins vy prioridades del Plan Estatal de Desarroblo v de les
programas que se derven de Sste;y

Xl Precadimiants administrativo, Pare consalidar wun Gobierma confisble
¥ cercano a la poblacicn, @n la emision de koe actos admini=tralivos y
resolucicnes, deberdn cohduciree con legalidad & imparcialidad,
gartantizando & proteccién de [ee devechos humanos

CARITULD Bl
CESTION DE COMFLICTOS ¥ DILEMAS ETICOS

Articulo 34. identificacion de conflictos o dilemas Stleos, Cuando les
Parsonas Servidoras Publicas se enfrenten a situaciones en a5 gue no les
ressulte clare distinguir 2 actuaclén mas adecuads o bengan incertidumbre
sobre coemo proceder de forma integra, deberdn identificar proactivameants
&l e situasian correspance o alguno de ks SUpUBSHOS Sigulentes

I, Conflicho ético personal En este caso, las Persanas Serddaras Publicas
delboran aptar por ajustarse a los principios v valores del sericio pablico,
asi corma al inberes publico, sobes sus creencias o valores personales; o
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1, Gilera ético, En esta sitesclon, en la gue se debe alegir entre dos o
mas Erincipios y valores del sendcdo pablics, las Personas Servidoras
Poblicas debaran optar por @ altemativa gue migs protela al nterds
pdblico,

Articulo 35, Gestién de Dllemnas Eticos. Para resober un dilema ético, les
Barsoras Servicloras Publicas deberdrn:

L Analizar los hechions y las circunstancias que orginan & dilema Stico;
I, Idartificar los principios yealones del serdoo padblicoen conflicko

M. Consultar la nermativa aplicable, iIncluyendo o prosants Cadige de
Etica;

M. Solicitar orentacion a la permonn supsrion jerdrmuics inrnediata, sl
Comité de Etica o a las instancias competenios parm pronunciarss sobre
=l asLnto

V. analizar las posibles alternativas, considerando @us consscuencias
para la seciedad, 1a institucsdn v ol inlerds pubdicosy

W, Seteccionar la opcidn de soluddn o decison que migs se apegque al
interds poblica

CAPITULD IV
IDENTIFICACION ¥ GESTHON DE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 36, Conflicto de Interds, En esla situacion, que por & misma no
conglituye una falta administrative o una situacion indekida, las Personas
Servidosras Plblices deberdn actuar conforme a bo establecida en este
Capitule, a fin de evitar incurhic er actuacion bajo conflicto de interss,

Articule 37, Mecanismos de Identificacidn. Las Personks Servidoras
Pdblicas podran hacer uso de los siguientes mecanismos para ldentificar
oporiunamsenie aquellas sliisaciones en las gue Sus interases partlcukaes
podrian entrar en confiicto con el interés publico

I. Deteccidn de conflictos de Intends, Florcicios personales de reflexidn
para identificar las ralaciones personales, familiares v de neoocios, asl
COmo aquellos casos on bos que estas podrian entrar en conflicto éon al
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interes pablico, Para su deteccidn oportuna, las Pemsonas Servidaras
Publicas podran tamar en cuenta las consideraclones siguienies:

a) 5l existe akgursy refacian personal, familiar o de negocios, &ctual o
pasada, con alguna de ks panes irvelucradas, gue pueda afectar la
fmparcialdad ¥ objetividad en la decisidn o actuassan;

by S I8 decson Impllca un benefllcn . personal,  fvorece
oportunidades de erpplen futures o representa wenis|as pars si o para
pRisHnas Con quisnes se mantanda alguna relacien parsonal, familllar
o de negocios;

£] 5i la decissbn bonaficia dirocta o indirectarmsenta a una organzacion
privacla com la quss ga LEnian vinculos o relscanas de nogocios o

d] S la decsRin o actuacan resistira e escniinio pablico o una
rewisicn extama.

Il. Capacitacidn continua. Acciones mediantes las cuales &5 Personas
Servidoras Publicas pueden obtener meyores elernmentos gue les
permitan identificar ¥ gestionar adecuadarmente conflictos de interés.

.. Declaracin de intereges. Dooumento en ol fue s haoe constar, de
rmanara veraz y completa, la informecikbn sobre intereses personales,
familiares o de negocios, identificadoes con la aplicacidn de 13 fraccésn |
de aste articulo, con el propesite de delimitar cudndo estos entran en
corflicte con suw funcicn, conforme a lo previsto en a Ley General de
Responsabllidades Administrativas.

IV, Consultas preventivas, Solicitud de opdnidn presentada ante el Cornlie
de Etica, sobre U situacicn en ka gue == tiena dusda sobra la existencia
de un conflicto de interés,

Articulo 38 Gestién del Conflicto de Interds, Las Personas Servidoras
Puhlicas que identifigusn la existencia de un conflicto de interds deberan:

I, Informmar cportuna e Inmediatamante por eserto a |a persona superiar
imrdrquica mmediata, previo al vencimiento ded plazo de atencidn
preista o b disposicion ledal aphicable en el asunto de gue se trate y
Sl CITAr QLS Sh SU CAs Gi |e by b g participar en cuatquior farmma en
& atancian, tramitacicn o rescducidn del asunto,

I, Anstenerss de intens=nir hasta recibir instrucclones y
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i, Cansarvar la documentacion relacionada con & gsunto on cunstibn

La persona superice jerarguica inmedisia deberd detorminar por escrito, a
mas tardar 48 horas antes del vencimieiito del plazs pars ateador ol asunto
N cusstion, si procsde B exousa, o Dlen, sl no procede, indicar las
INstriecioness precesas pola garantizar la atencion imparcial ¥ objetiva del
ASUACO, &t mines de o dispussto on fa Lay General de Responsabifidades
Administrativas,

Articulo 35, Responsabilidad de la Persena Superior Jerdrguica, Cuando
una persana sarvidora publica tenga conoclmiento de que una pessons a so
cargo se encuentra ante un conlliclo de interes, delera intormare dichsa
situacitn v, en su casa, excisarla de participar @n cualgquier forma en la
atencion, tremitecsdn o resolucidén del asunto, o emitir por escrito las
Instruccionss Necesarias para garantizar su atencsdn Impandal y ohjotha,
conforme a lo prevista an el presante Capltuia.

TITULO SEGUNDO
MECANISMOS INSTITUCIONALES DE IMPLEMENTACION

capiTuLD |
OBELIGACIOMNES INSTITUCIDNALES

Articulo 40, Obllgaciones institucionales. Correspandae a las Instituciones
Publicas e curmplimierto da ks slguientes obligaciones:

L Constituir Comités de Eties v mantenerlss vigentes para la
irmplernantacidn, promocidn, fomento youdgilancia del presemnte Codioo
di Etica, asf comio dal Cadige de Conducta;

I, Ermitir un Codigo de Conductay mantenerioactualizado a trawés de fa
PEISoNE gue acups |a titularidad de la instibucion Poblica,

La integracion del anteproyecto de Codigo de Conducts o su
cormaspondients modificacion, corresponderd a fa Persona Titular de |a
Deependencia o Entided Paraestatal) o travas de |3 unidad administratihva
Competente.
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El, anteproyecto . se somaterd a revigon de Comité de Etica. La
Presidencia deél Comité de Etca, instrird s turmo v revisiin por panede
la botalidad de los Integrantes gue ko conferiman, a efecto de gue ermitan
s cormantarios correspondenies. Una vez inpegieds v engresado ol
provecto final, el Comité de Etlca y de Prevencion de Canflictos de
Ifiterés acordard an sesstn correspondiente su aprobacion v ondenard su
remisién a la Secretaris & trawi=s da la unidad admimnistrativa compstents
para =u validacién en términcs de lo sefalado on of Roglam=nto Interios
o fa propéa Secretarks;

HL Identificar rinsgos aticos, entendidos como las siiuaciones en lags e
potencialmente pudieras habey un scta de corrupcicon al transgredirse
principsos, valores o regles de integridad durante s labores espocificas
de las diversas dreas que componen a la Institucidn Poblica, v que
dithardn ser detectados a partir del diagndstico para la elaboraciion del
Cdlga de Condiscta)

. Emitir um posiclénamlente suscilia par la persona titelar de |
Irstitucion Pablica, relacionado con @ no toéerencia a los acies de
cerrigpeion, ol cual sera difundido proacthvamente;

V. Proporclonar los Codigos de Btisa v de Conducta 3 las Personas
Senidoras POblicas de nuesvo Ingreso, & través de medios fisicos o
slectrdnicos, de acuerdo con las politicas de susteridad, a fin de gus
éstas toman conecimiento de su contenido v lo apbguer;

Wi, Implementar ias acciones conducentes para que todas las Personas
Servidoras Dubiicas suscriban los Chdiges de Etica v de Conducta, a
trtves da la Carta Compromiss, en un plazo no mdagar 8 quirdce diss
nablles contados a partir de su ingreso;

Wil. Programar v realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion
difusicn raspecto de kos Codigos de Etlca v de Conducta, refarzanda la
importancia de la atica e integridad poblicas, la cultura de la desuncia,
la gestidn de conflictos éticos, la prevencidn de la actuaclan bajo
conflicto de nterds, B promocidn de la susterided on of ajercicio de los
recursos pablicos, asl como @ prevencian v erradicacian de la viclencia
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di: ganero, la discrimanacion, & acoso sexual, el hostigamenia sexual y
ol sroso labaral, o cualguier ofra canducta que wulrere 16s dereshos
humanos;

Yill, Fomentar la apficacidn de os principans, walores v reglas oe
integridad contenidos en el presente Cédago de Etice, por medio de
praciicas ques Taciliten ol equilibrio entre la vida laboral, familiar »
perasnal de fas Personiins Servidoras Pablicas;

15 Promaser, confonme a la politica de intedgndad de la administracion
Pibhica clel Estado de Cuintana Roo, ef conocimeento y aplcacion oe las
Dirgctrices pstablecidas en el articulo * de la Ley General de
Responsashilidades Admidnisirotivas; ¢

A Disear & implementarn, de forrma proactiva, cualoguier ofra acckn gue
contribuya a la prevancion v atencidn de vulneraciones al presento
Cedige de Etica, conforme a las atribuciones proolas de las Insticuciones
Publices v di sus Comités de Etica, asf como al marco normativo en
rhaterta de dtica plblica,

CAPITULO N
DEMUMCIAS MATERIA DE ETICA POBLICA

Articulo 4L Culbura do la denuncia. Las Personas Servidoraz Publicas
deberan sumir & compromiso de doenunciar, ante Bs instancias
compatentes, cualguler conducta gue contravenga lo dispuesta en ol
presente Cadige de Etica. Asimismo, tendrin el deber ético do promover al
ajercicio de kb denuncia como un medio para salvaguardar el inberés
plbiico, preservar la Integridad piblica y fortalecer la confianza de la
sochedad en las instituciones publicss.

Articulo 42, Denunclas. Cualguisr percona servidoras plblica o particular
podra presential por escritc o & revds de los medics electrénicos gue
establsrca el Comitd de Ftica al Interior de las Insticeiones Pablicas
denuncias por presuntos mcumplimientos a las disposiciones ded presente
Cadigo de Etica ante las siquientas instancias:

. Comité de Etica, Conocerd, en el dmbito de su competencla, las denuncias
felacionadas cof presuntas valmeraciones al presente Codige de Etica o al
Céhdigo de Conducta commedpoendiente, v emilird b determinacian  gque
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cormesponda, pudiendo formular recomendackines sendientes a fortalecer
=l clima crganizacional, promover la Integridad insthiuconal ¥ mejorar |
prestacion ded servicio publico. Podrs turmar 3 traves e s persons titular del
reterido Comite, & ta Unidad Adminisirativa competents de la Secretaria, &
arpedieniE  gue copierdid datos o indicios que  presumman  una
responsanllidad edministrativa,

Tratandose de actos gue pedberan constiiulr Aceso  Laboral, pedra
deterrmninar cormo medida preventiva, ol brindar 8 16 persona afectada la
arentacion & Infarnmacidn mecedariss para gue, do consideraro parineribs,
acixta a elercitar sus derechaos laborales ante & instarcia de defensa laboral
Ciempotento.

Il Secretaria, A traves de la unddad adminstrative compstente, conooesa v
atendera las denuncies por presuntas faltas sdministrativas gue vulneren o
presente Codigo de Etica o ol Cadigo de Conducta comespondients, en ls
Imestigaciin v en s aso, on ol Procedimiento de Hesponsabllidad
Administrativa cosrespondienis

Sin peetjuicio de las accones vinouladas a la imsestigecion y al Precedimienta
de Responsabilidad Administrativa a aue baya legar, si de la concducta de las
Personas Sernddoras Pdblicas s achserien hechos  probablernante
corstibutivos oe delito, cualquier Persona Servidora Puablica que tenga
carmcimisnto de ks citedes hechos, debera dar visia con la denuncia
carrespandiente ante b autaridad competenta.

capiTULO M
IMPLEMENTACION DEL CODKO DE ETICA

Articulo 43, Vigilancia, La Secretarfa, los Comités de Etlca v &l Organo
Internoe de Cantred en las irstitucionaes Pablicas, conforrne al Ambito de sus
atribieciones, vigllaran la observancia de o dispussto en este Codign de

Etica,

Articubo 44, Capacitacién y Difuskén. Para la divulgacion, conpsimisnto v
apropiacion del Codign de Etica, e Codigo de Conducta v lags Realas de
Integridad, lag Institucianes Poblicas deberan establecer, en conjunio con
Ins Comités de Etica, un programa anusl para la divulgacidn de dichos
instrumentos ¥ la capacitacion gue refuerce la prevencian v sensibilizacidn
para mvitar la materializacian de rdesgos eticos v reforzar bos principlos,
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valores y regles de iregridad corviderados como fundamentales para
regular el comportamienta vy desempona de las Personas Servidoras
Publicas

Los mecan|smos de capacitacion a quo se refiere el parrafo anterior oo
impartivan oe manem presenclal o viftual, ¥ podran consistic sn cursns,
talleres, conferencias, ssninarios o cualguler otra dindmica gune Facilite ol
concelmiento v =snsibidizacion en los princlples, valores v reglas de
imtegridad que rgen el sdercicio del sendsio poblice,

Articuls 45 Conaultas. L'ua:quim persona podrd consultar, a8 través de
mpdins fisions o glectrénicos, a los Comités de Etica o a o Secretaria, socbre
Ccualguier cusstidn refacichada con la aplicacion def presente Codigo de
Etica.

Articulo 46, Interpretacién. Corresponde a la Secretaria la interpretacian
administrativa del presente Chdlgo de Erica y fesolver ks casos ro prévistos
& &l milsrmo,

TRAMSITORIOS

PRIMERQ. E| presente Acuerdo entrard en wigor 8l dia sigubsnte de sg
publicacidn en el Perlddico Officlal del Estade de Quintana Boo,

SECQUMNDO. 5e abroga & "Acuerdas por ol gue =0 oxplde e Codigo de Etica
Irtegridad de las Personas Senddoras Publicas para el Buen Gobierna en la
Administracidn Publica del Poder Epecutivo del Estado de Quilntana Roa®,
emitido porla Secratara Anticarrupcion y Buen Goblarno, publicads & docs
de agosto de 2026,

TERCERD, S& deroga cualquier disposicidn de ndole administratia, de
Iguial o menor jerarguin, que 58 oponga al presente “Codigo de Etica e
Integridsd de las Persanas Servidaras Pabdicas para el Buen Gobiermo en ia
Administracidn Publice del Poder Elecutive ded Fstado de Quintana Hoo®

CUARTO. Las Ingtiiuciones Pablicas gue ya cuentan con su Codigo do
Conducta reafizardn las gestiones cormespondientes para su sotualizacsan v,
aquellas Instituclones de reciente creacidn o gue hayan pasado poe un
proceso de reestruecturacion administrathea, fendrén gue elaboraros,
tenknde como plaze hasta el trelnta ¥ uno de diciembre de 325
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inclugande la emisidn de sus Codigos de Conducta, en términos del
presente Codigo de Etlca e Integrdad de las Perscnas Senddoras Poblicas
paraal Buen Goblerno an @ Administracion Peblca del Podar Elscutivo dal
Estado de Cukntana Roo

QUINTO, Con la'entrada sn vigor del presonte Codigs de Etican Inkegridad
do las Personndg . Sorvidaras . Pablicas para el Busn Gobierno en la
Aclministraciton Poblica del Poder Ejpcutisae del Fosdo de Quintans Rao, las
Institusiones PUblicas dels=ran implemnerntar accinrnes efectvas [DEra e lars
Bersonas Sernvedoras Publicas adscitas a las mesmas, en un plazo na miaer
a guince dias habdles, suscriban la Carta Compromise de alinear &l
desampeic de s emipken, cargo o comsiin o los principios, wlores ¢ roglss
(4T ] ir'lL-un'='|r'il.i.'.“l-'_‘lI la eual L'uﬂ!.tlLl.IyE ] Ay Orico de esie inatramsnto.

BEXTO. La normativa que rige a los Comibés de Etica, sl mome o
mecanksmos de coprdinackn v evaluaclon  previstas en imstiurmentos
Vg Entes, perrmanecerdn vigentas en tedo lo gue no sa oponga al presente
Codign de Etica; an casa contrana, deberd actualizarse

Dado &n la ciudad de Cheturmal, Quintana Roo, a ks siete diss del rmies de
septiembre de dos mil veintisain

LA SECRETARIA ANTICORRBUPCION ¥ BUEN COBIERMOD
DEL ESTADD DE QUINTARNA RO

!
MTRA. REYMNA l:!ﬂmﬂ-
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CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTS DEL COMGD DE ETMCA E INTEGRIDAD DE
LAS PFERSOMAS GBERVIDORAS POBLICAS PARA BL DUEN GO@IDENG BN Ly
AUCEAR I TRACICN PO LGS, DL PODER FIECUTIVO EL ESTADD D8 QUINTANA, R0

Enarada|a) gue sl ojercicio oa la Tureiin pabilic deba apegarss & s Principsos do Respeio
a los Derechos Humanes, Legalidod, Honroder, Lealtac, rmpescialicksd,  Obpotivicisd,
Aistoridad Eficacia Eficiencin, Profedomalisnio, Pendickin de Cuentas Tramspameiom,
Estnoimibs, [scpline, Competenca por Mésibs, Inteanded ¥ Equidl s, sl corme & lis Yalizes
chiy Frisipsatey, E gt . Henestidnel, Lidernpgo, Cooparacion, Ciadads dal Entoms Cultural y
Eoaldgico, interds Pabkoa, iguakdad y Mo Discriminacon y Bquiesd de Género, Prnciposy
Walores que s dufinen en of Codigo da Etiea, asl coma los Compromisos presistos v feglas
de Integidad estabkecidas &n el misrma; manifesta gue me dessmpeio como persons
servidors pabbca en o 4l youe be leido integrameste sl Codigo de Bk @ Intagided
e a8 Parsonas Servidoras Piblicas pars el Boen Goblerrs en b Adrminisiracikdn Pubica dal
Pl Ejesail v clid Eatasida chi Clinntaiin R, Al ik P fanids aceaeo 3 s o diferenitas
mMied i |Mprasss O @kcininicos § Que camprenda cababmanta el alcance y contenido die
misrmio.

Cacho Gadigo establece ol mares &ca ¥ B dula de actuacién s eatey chidpaded] a
curmnpir en ol desancfo consustudinaris da fes funcisnas y s relaciones con la
oudadanla, con todas mis companss ¢ 1odes mis comparerss, con ndeperdencia del
mvel jerdrguco, para que prevaloaca una conducts digna ¥ resporsable apegads & os
vabores fumanes &n =l cumpimisrto de e ohjeptves iretiluciznoles § an s sdecnada
slapaatiy chr lne domarcias de 1 socisdad guinTanar faenea

Manifiesto mi compromigo de cumplie % viilar o plena abservanca &8 lod Principios
alain, Cormgaormsos y Reglng da Imegricsd, sefialades an el Shdigo e Frica gueserd ol
metruments di frabapn gus wtilizand w congultard en mi actuackn cotkdiana pars crear un
rrejor armbisnle oo rabajo dantro de csta MStTLCKn.

ATENTAMEINTE
Hombee: (2
Carg i
Audecripoidn |51
Facha =
Firmma; _IE}
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Instructive de lenado de |la Carta Compromiso

1} Dependemci wio Ertidad de adscripcibn

(4] Mamibre|sl, apelido paternoy apellido matermo,
(3] Cargo, ermipleo o comisan.

(4] Liridad administrativa de adscripoion,

(5] Fecha de suser|peibn

[&] Firrma de s porsaras servidara pablica,

i PEEETATE oy [6 Fala, SOEa RACwatd A e TLaR O P B el B Fiabil o il OnF P T AR AT S i Pl
SRR R R A S D Oy DT SR R L A R L ey B e DL T RO T T [ e Ll D

Y

127



Directorio

Lcda. Maria Elena H. Lezama Espinosa
Gobernadora Constitucional del Estado

Lcda. Maria Cristina Torres Gomez
Secretaria de Gobierno

Mtro. Carlos Rafael Hernandez Blanco
Director del Periodico Oficial

Lorena Salazar Canul
Encargada de Edicion

Direccion: Av. Insurgentes esquina Corozal 202,
entre David Gustavo Ruiz, Chetumal, Quintana Roo.
C.P-77013

Tel: 83-2.65.68

E-mail: periodicooficialqgr@hotmail.com

Publicado en la Direccion del Periodico Oficial



