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Proyecto: “Administracion adecuada en 4 APMC* en Isla Cozumel en el contexto de la
conectividad y salud de los ecosistemas, para mejorar la efectividad de manejo en
beneficio de la conservacion y uso sostenible de la biodiversidad.”

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA
ATENCION DEL MECANISMO DE QUEJAS

—> Formulario:

, _ https://bit.ly/MecanismoQuejas
RECEPCION DE A0
QUEJA
La coordinacion** revisa > Llenar formulario fisico en oficinas:
semanalmente el e CONANP-Cozumel (Plaza del Sol)
formulario y buzones e Fundacion Comunitaria Cozumel
e |IBANQROO
e Punta Sur
No hay queja Si hay queja
l l
El 1er dia de cada mes la El 1er dia de cada mes la Y
coordinacion informa via coordinacion informa a MAR La coordinacion responde de
A Ay recibido a la persona reclamante en
LOTTRE E BT E0 2 Wl Fund del estado de atencidn y un plazo no mayor a 7 dias después
Fund que no hubo ninguna el plan a ejecutar para dar del ingreso de la queja
queja o sugerencia. atencion a la queja. '
MAR Fund confirmay MAR Fund confirma y LF? cpord_infciéndconvoca al CO'l“Cilté
responde de enterado responde de enterado evisor Integrado por personat ade
p P CONANP, FCC, IBANQROO y
Punta Sur para analizar la
resolucion de la queja
I
La coordinacion confirmay Se consensa resolucioén a la quejay
verifica la respuesta de la coordinacion responde al
resolucion a MAR Fund. Si reclamante en un periodo no mayor
hay observaciones se a 15 dias contando desde el dia de
atienden recepcion.

Atendida la queja, se contempla,
> en funcion de la resolucidn,
ajustes al plan de mejora del
proyecto.

'

Se concluye el mecanismo de quejas

*Las 4 Areas Protegidas Marino Costeras (APMC) son: 1) Parque Nacional Arrecifes de Cozumel, 2) Area de Proteccién de Flora y Fauna Isla de Cozumel,
3) Parque Ecologico Estatal Laguna Colombia, 4) Reserva Estatal Selvas y Humedales de Cozumel.

**Coordinacion del proyecto “Administracion adecuada en las 4 APMC en Isla Cozumel en el contexto de la conectividad y salud de los ecosistemas,
para mejorar la efectividad de manejo en beneficio de la conservacién y uso sostenible de la biodiversidad.”



