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Mecanismo de quejas,
% reclamos y sugerencias

Disponible para todas las personas interesadas en el Proyecto,

“Chacmochuch-Manati, un corredor costero marino que
conecta naturaleza y personas; ecosistema que brinda
economia, seguridad y medios de vida”.

Con el objetivo de dar respuesta a inquietudes, quejas, reclamaciones,
recomendaciones, sugerencias, etc.

EI IBANQROO, la CONANP y PPY, les agradecen su participaciéon y ponen a su
disposicién los siguientes canales de comunicacion:

Formulario electrénico, Formulario llenado de manera Formulario
dispuesto para este fin: directa y/o entregado en la respectiva  entregado a través
https://docs.google.com/ oficina del IBANQROO (Plaza del buzén,
forms/d/e/1FAIpQLSdQw Hollywood, Cancun) o de la CONANP disponible en
hDaP_ZW-Uwx- (Oficinas del APIQROO en Punta reuniones, talleres,
k9fUodqjzap4u9nvHatR9 Sam), disponible en: Oficina Norte: etc.
cjs3KXUX4dEA/viewform Edificio API Supermanzana 86
. Manzana 21 Lote 1 Km. 4.5 Punta '
Escanas aquie Sam, médulo 2 C.P. 77527, Zona
formulario: s : :
Continental de Isla Mujeres, Quintana ==y
Roo.

N
3 \

de Medio y R COMISION NACIONAL DE AREAS
-------------------

| Medio Ambiente - conNanp

Toda solicitud sera atendida con respeto, transparencia y equidad.
Recuerda que tu participacion es confidencial y puede ser anénima si asi lo requieres.
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GRIEVANCE, CLAIMS, AND
B SUGGESTIONS MECHANISM

Available to all persons interested in the Project

Chacmochuch-Manati, a coastal marine corridor
connecting nature and people; an ecosystem that
provides economy, security, and livelihoods.

With the aim of responding to concerns, grievance, claims,
recommendations, suggestions, etc

IBANQROO, CONANP, and PPY thank you for your participation and provide the
following communication channels: ’
Electronic form provided for Form filled out directly and/or Form submitted via
this purpose: delivered to the respective mailbox, available
https://docs.google.com/form  IBANQROO office (Plaza Hollywood, at meetings,
s/d/e/1FAIpQLSdQwhDaP_ZW- Cancun) or CONANP office (APIQROO workshops, etc.
Uwx- offices in Punta Sam), available at:
k9fUodqgjzap4u9nvHatR9cjs3K Oficina Norte: Edificio API
XUX4dEA/viewform Supermanzana 86 Manzana 21 Lote 1
Km. 4.5 Punta Sam, médulo 2 C.P.

Access to the form here:

77527, Zona Continental de Isla =
Mujeres, Quintana Roo.
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All requests will be handled with respect, transparency, and fairness.
Remember that your participation is confidential and can be anonymous if you so desire.



