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QUINTANA ROO

Proyecto Chacmochuch-Manati, un corredor costero marino que conecta naturaleza y personas;
ecosistema que brinda economia, seguridad y medios de vida.

Diagrama de Flujo para la atencion del Mecanismo de Quejas, Reclamos y

Sugerencias.
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% Coordinacion del _ . .
: Proyecto: revision Felicitacion
Formulario semanal del correo Otro

electronico. electronico.
< Coordinacion del

Proyecto: clasificacién de
solicitud.

Formulario fisico o L y
Recepcion de llenado y/o Clasificacion Recomendacion

solicitud entregado en de solicitud Sugerencia
oficina.

Formulario ecanismo - orientacin Qe
entregado en para canalizar la solicitud Reclamo

buzon. al area correspondiente.




alemana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBELT

& Medio Ambiente

¥ Secretara de Modia Ambionia y Rocursas Katurales

:::::::::

Revision y analisis Pr
1 |

< > SEMA
SECRETARIA
DE ECOLOGIA
Y MEDIO AMBIENTE

Proceso de atencidn

N KFW

IBANQROO

INSTITUTO DE

BIODIVERSIDAD ¥

AREAS NATURALES PROTEGIDAS
207302027

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

pro @

natura

Informe a MAR Fund
A

Felicitacion
Otro

Recomendacion
Sugerencia

Inquietud
Queja
Reclamo

Se emite
respuesta —
agradecimiento, y
se archiva
expediente.

Revision de
intencion.

«» Coordinacion del Proyecto, revisa, informa al Comité
Técnico del Proyecto (IBANQROO, CONANP, PPY)
y emite respuesta, a través de correo del proyecto.

Notificacion al
Comité Técnico

Revision de
del Proyecto.

contenido y
analisis.

Desarrollo de
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En caso de no recibir quejas,
mensualmente, la Coordinacion
del Proyecto informa por correo

electrénico a MAR Fund, asi

como sobre el avance de la(s)
solicitud(es) recibida(s) y
\ respuesta(s) emitida(s).

\

J

Reunién del Comité
para revisar,

retroalimentar y
validar respuesta.
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Se notifica a MAR
Fund de la

v

MAR Fund
confirma de
enterado.

Atencidon a

Queja
Reclamo.

« Coordinacion del
Proyecto envia
respuesta a través de
correo del proyecto.

«» Coordinacién del Proyecto:
revisa, analiza y desarrolla
propuesta de respuesta.

propuesta de
respuesta.

recepcion y se
informa del avance

\_ del proceso. )

< Coordinacion del Proyecto:
enviaa MAR Fund y
atiende el seguimiento.

¢ Periodo de atencién — respuesta:
Confirmacién de recepcion: 3 dias habiles.
Atencion a quejas: no mayor a 15 dias habiles.
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Proyecto Chacmochuch-Manati, un corredor costero marino que conecta naturalezay personas;
ecosistema que brinda economia, seguridad y medios de vida.

% José Gonzalo Aldana Pech
Titular del Departamento de Areas
Naturales Protegidas Zona Norte

IBANQROO
INSTITUTO DE

BIODIVERSIDAD Y
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DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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Instituto de Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente
Gobierno del Estado de Quintana Roo

Comite Técnico del Proyecto

< Maria Elena Garcia Mufioz
Subdirectora, Reserva de la Biosfera
Caribe Mexicano

@ coNane

Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Gobierno Federal

« Rene Camara Vallejos
Director de Finanzas y
Administracion
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Pronatura Peninsula de Yucatan A.C.



