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L.C.P. REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO, SECRETARIA ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 92 PRIMER
PARRAFO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO; Y DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 30, FRACCIONES |, lll, V, VII Y XIX, 43, FRACCIONES i,
IV, V, VI, XXVII Y 43 BIS PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO; 1, PARRAFO PRIMERO, 5, 8, FRACCIONES 1, II, Il Y XXXVIll DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA; Y

CONSIDERANDO

Que en el contexto del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y el Desarrollo de
Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2027, es el documento rector
gue busca orientar la accion de gobierno para mejorar la calidad de vida de las
y los quintanarroenses, y fomentar el desarrollo integral, solidario y sostenible
en el Estado, el cual conforme a su eje rector niimero 5 denominado “Gobierno
Honesto, Austero y Cercano a la Gente", busca consolidar un gobierno
humanista, que se rija bajo los principios de transparencia, honestidad y
austeridad, que recobre la confianza ciudadana en las instituciones publicas
del Estado, y propicie la participacion social para la toma de decisiones,
estableciendo como estrategia general, acciones para el fortalecimiento del
Sistema Estatal Anticorrupcion, garantizando la transparencia, rendicién de
cuentas, participacion ciudadana, profesionalizaciéon del servicio publico, asi
como el uso austero y eficiente de los recursos publicos.

Que dentro del eje referido, el tema 523 denominado “Transparencia y
Combate a la Corrupcion”, tiene como objetivo especifico conselidar politicas
publicas en materia de transparencia, acceso a la informacion y combate
frontal a la corrupcion, que permitan el fortalecimiento de la Administracion
Publica, estableciendo en su estrategia especifica 5231, la implementacion de
acciones para fortalecer las capacidades institucionales de la Administracién
Publica Estatal en beneficio de la sociedad, mediante el uso eficiente A%
transparente de los recursos publicos, siendo administrados con austeridad,
orden, control y disciplina financiera, y que conforme a la linea de accién
52319, corresponde al Gobierno del Estado coordinar y vigilar el Sistema de
Control Interno Institucional en las Instituciones de la Administracién Publica

Estatal.
)
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Que el Programa Sectorial de Transparencia y Gobierno Honesto, publicado el
23 de mayo del ano 2023 en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo,
tiene como objetivo del Tema 1 denominado “Transparencia y Gobierno
Honesto", la consolidacién de instituciones honestas, integras y eficaces,
mediante |a vigilancia y el impulso de la correcta aplicacion de los mecanismos
de Control Interno, a fin de mejorar el quehacer gubernamental y fomentar la
participacion ciudadana, estableciendo como linea de accién, la ejecucion de
mecanismos para vigilar que las Instituciones de la Administracion Publica
Central y Paraestatal, mantengan un Sistema de Control Interno que les
permita fortalecer sus procesos encaminados al logro de sus metas y objetivos
institucionales.

Que la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo,
establece en el articulo 19, fraccion XIV en relacion con el 43, fracciones I, IV y
XXVIII, que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, es una dependencia
de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo del Estado, encargada de
organizar, coordinar y supervisar el Sistema de Control Interno.

Que el Acuerdo por el gue se emiten las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, publicado el 29 de julio de 2019 en el Periédico Oficial del Estado, establece
las directrices que tienen por objeto instrumentar y operar un Sistema de
Control Interne Institucional y de promocion de la ética e integridad y cultura
institucional, que permitan mejorar el nivel de cumplimiento de los objetivos y
metas de la administracion con un grado de seguridad razonable, prevenir los
riesgos que puedan afectar el logro de estas, fortaleciendo el cumplimiento de
las leyes y disposiciones normativas, asi como generar un adecuado control de
la gestion y aplicacion de recursos publicos, rendicidn de cuentas y la
transparencia del ejercicio de la funcion publica.

Que el mismo instrumento referido, establece que cada afo las Instituciones
emitiran un Informe Anual que debera ser remitido a la Secretaria, el cual
detallara el grado de madurez e implementacion del contral interno, la
evolucion de los riesgos administrados, la ejecucion y la efectividad de los
controles y las actividades de control, asi como las acciones de mejora
resultantes, y que el Titular de la Secretaria, sera responsable de instruir su
evaluacién a los Organos Internos de Control o a la unidad administrativa

segun corresponda.
: 2
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Que por tanto, es necesaria la consolidacion de mecanismos para establecer,
regular y sistematizar la evaluaciéon del Sistema de Control Interno
Institucienal, con la finalidad de impulsar el cumplimiento de las metas y
objetivos de las Instituciones, vigilando la observancia y aplicacion de las
disposiciones normativas que rigen su actuacién, asi como la homologacién
de criterios con los estandares de evaluacion de los 6rganos superiores de
fiscalizacion, que permitan elevar los niveles de cumplimiento y mejora
institucional.

Que aunado a lo anterior, resulta imperativo homologar las disposiciones
regulatorias para la elaboracion y presentacion del Informe Anual del Estado
que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, con los resultados de
la evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional, garantizando una
mayor representatividad de la informacion, en un marco de simplificacién
administrativa, asegurando procedimientos consistentes y promoviendo una
gestion mas agil y responsable.

Que en cumplimiento de lo previsto, el Cobierno del Estade de Quintana Roo,
por conducto de la Secretaria Anticorrupciéon y Buen GCobierno, ha
implementado las acciones necesarias para su materializacién, resultando el
desarrollo de una herramienta digital denominada “Sistema de Evaluacién y
Seguimiento de Control Interno”, a través de la cual se llevara a cabo la
evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional mediante la validacién
de los elementos de control establecidos por la Secretaria, en alineacion al
Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracion Publica Estatal
de la Auditoria Superior de la Federacion, conforme a los componentes,
principios y puntos de interés establecidos en el Modelo COSO “Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”.

Adicionalmente, se establecieron directrices para la homologacion de las
disposiciones normativas para la elaboracion y presentacion del Informe Anual
del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, con los
resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, con la
finalidad de simplificar los procesos de elaboracion, dotar al instrumento de
mayor representatividad de la informacion para la toma de decisiones, y
garantizar su coherencia con los principios de eficiencia, eficaciay rendicion de
cuentas.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguiente:

g
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITE LA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y LOS LINEAMIENTOS
PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DEL
ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL,
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO

Articulo 1. El presente Acuerdo es de observancia y aplicacion obligatoria para
las Instituciones de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, cuyo objeto es establecer lo siguiente:

|. La metodologia de evaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional, asi como las disposiciones administrativas para regular su
proceso de aplicacion; y

II. Los lineamientos para la elaboracion y presentacion del Informe Anual
del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, con
base en los resultados de |a aplicacion de la metodologia.

Articulo 2. Para efectos de una mejor comprension de los presentes
lineamientos se entendera por:

Autoevaluacién: Al analisis que realizan las Instituciones de la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, para la identificacién de la existencia, suficiencia y efectividad de la
implementacion de los componentes de Control Interno, conservando la
evidencia documental y/o electrénica que lo acredite;

Acuerdo: Al Acuerdo por el gue se emite la metodologia de evaluacion
del Sistema de Contral Interno Institucional y los lineamientos para la
elaboracion y presentacion del Informe Anual del Estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional;

Auxiliar de Control Interno: A la persona servidora publica designada
por la persona coordinadora de Control Interno, en términos de lo
a)

oo
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VL

Vil

VIIL

Xl

Xil.

Xl

establecido en el articulo 13 fraccion VI, del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Cenerales de Control Interno de la Administracién

Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo;
COCODL: Al Comité de Control y de Desempenio Institucional;

Elementos de Control: A los reactivos relacionados con los puntos de
interés del Marce Integrado de Control Interno, que deberan
instrumentar y cumplir las instituciones para asegurar gue la
implementacion, operacion y actualizacion de su Sistema de Control
Internc Institucional, sea apropiada y razonable;

Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional: Al proceso
mediante el cual se determina el grado de presencia, eficacia y eficiencia
con que se cumplen los componentes de Control Interno, para asegurar
el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno;

Evidencia razonable: A Ia informacién y evidencia documental
establecida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, para el
cumplimiento de los elementos de control;

Informe Anual: Al Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional;

Instituciones: A las Dependencias, incluidos sus Organos
Administrativos Desconcentrados, y Entidades de la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

Metodologia: A la metodologia de evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional,

Organo Interno de Control: Las unidades administrativas encargadas
de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control
interno de las Instituciones que, conforme a las leyes correspondientes,
sean competentes para aplicar la legislacion vigente en el Estado en
materia de Control Interno;

Persona Coordinadora de Control Interno: A |a persona servidora
publica designada por la persona titular, conforme a lo establecido en el
articulo 1 fraccion VI, del Acuerdo por el que se emiten las Normas
GCenerales de Control Interno de la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

Persona Titular: A los Titulares de las Instituciones; %
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XIV. Plataforma: A |a herramienta digital denominada “Sistema de
Evaluacion y Seguimiento de Control Interno”, que integra los elementos
de control establecidos por la Secretaria, que seran valorados para la
evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional;

XV. PTCL Al Programa de Trabajo de Control Interno;
XVI. Reporte Trimestral: Al documento generado mediante la plataforma
que detallara los resultados del estatus de implementacion del Sistema

de Control Interno Institucional, en el periodo evaluado;

XVIIl.  Secretaria: A |la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno;

XVIll. Sistema de Control Interno: Al conjunto de normas, procesos,

mecanismos, organos e informacion que interactuan entre si, y se
aplican en las instituciones a nivel planeacién, organizacién, ejecucion,
direccion, informacion y seguimiento de sus procesos de gestion, para
dar una seguridad razonable en el logro de sus objetivos y metas
institucionales, en un ambiente de ética, integridad y mejora continua; y

XIX. Unidades Administrativas: A las que conforman la estructura organica
de las Instituciones de la administracion publica central y paraestatal del
Estado de Quintana Roo, dotadas de atribuciones y facultades
legalmente establecidas en su reglamento interior, decreto de creacion
y demas normatividad aplicable.

Articulo 3. La Secretaria estara facultada para interpretar de manera
administrativa las presentes disposiciones, y resolver cualquier asunto no
previsto en las mismas, con el apoyo de sus unidades administrativas adscritas.

Articulo 4. El incumplimiento de las presentes disposiciones podra ser
sancionado de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

Articulo 5. La Secretaria, por conducto de los Organos Internos de Control u
homaologos en las Instituciones, vigilara el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente Acuerdo, y proporcionara la asesoria y apoyo técnico necesarios a las
personas titulares y demas personas servidoras publicas adscritas a las
Instituciones, en el ambito de sus respectivas atribuciones y responsabilidades.

L
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TITULO SEGUNDO
DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 6. La metodologia debera adaptarse a la naturaleza, estructura
organizacional y marco normativo aplicable a las Instituciones, permitiendo un
enfoque flexible que atienda sus particularidades organizacionales, operativas
y normativas.

Articulo 7. La evidencia razonable generada por las Instituciones durante la
aplicacion de la metodologia, deberd documentarse y resquardarse conforme
a las disposiciones juridicas aplicables, garantizando su disponibilidad,
integridad y trazabilidad para efectos de supervision, auditoria y rendicion de
cuentas.

Articulo 8. La aplicacion de la metodologia debera realizarse de manera
trimestral conforme a lo establecido en el presente Acuerdo, a fin de asegurar
la continuidad en la evaluacian y su actualizacion en la plataforma, asi como el
seguimiento de las recomendaciones realizadas.

Articulo 9. Como resultado de la aplicacion de la metodologia se generara un
reporte trimestral mediante la plataforma, el cual detallara los resultados del
estatus de implementacion del Sistema de Contral Interno Institucional en el
periodo evaluado.

Dicho reporte debera incluirse en el orden del dia de la sesidon ordinaria del
COCODI que corresponda, para su presentacion, analisis, comentarios y
acuerdos que para su atencion ameriten.

Articulo 10. La Secretaria notificara a las Instituciones y Organos Internos de
Control u homologos, el calendario con los periodos de aplicacion trimestral de
la metodologia en el ejercicio, con la finalidad de establecer la coordinacion
efectiva de Ilas personas servidoras publicas responsables de su
implementacion.

CAPITULO Il
DE LA PLATAFORMA Y LOS ELEMENTOS DE CONTROL

Articulo 1. La Secretaria sera responsable de la administraciéon, operacion y
funcionamiento de la plataforma, asi como del control de los accesos y demas
protocolos de uso y seguridad.

Q—) ¢
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Articulo 12. Para el cumplimiento de los elementos de control, las Instituciones
deberan observar la evidencia razonable y las estrategias establecidas en el
Anexo | denominado “Tabla de Criterios de Valoracion de los Elementos de
Control".

Articulo 13. La persona titular debera garantizar la participacion activa,
informada y coordinada de las unidades administrativas, con un enfoque
integral y transversal, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los
elementos de control.

Articulo 14. Las unidades administrativas seran responsables del
cumplimiento de los elementos de control, en el ambito de sus respectivas
responsabilidades y facultades.

Articulo 15. En caso de que las Instituciones consideren la inaplicabilidad o
imposibilidad de cumplimiento respecto de alguno de los elementos de
control, deberan presentar al Organo Interno de Control u homaélogo, una
justificacion sustentada en el andlisis de su naturaleza, estructura
organizacional y marco normativo aplicable, a efecto de que este determine su
procedencia.

Articulo 16. La Secretaria estara facultada para modificar, actualizar, adicionar
o eliminar los elementos de control que determine, con la finalidad de asegurar
un Sisterma de Control Interno Institucional actualizado, eficaz y eficiente, que
contribuya al cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales conforme
a las disposiciones normativas vigentes.

CAPITULO 1lI
CRITERIOS PARA LA VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
ELEMENTOS DE CONTROL

Articulo 17. Los elementos de control se establecieron considerando la
siguiente estructura de valoracion:

. Se distribuyeron dentro de los 5 componentes del Sistema de Control
Interno Institucional;

Il.  Se estructuraron a partir de una escala de valoracion de 1 a 100 puntos
porcentuales;

. Se asigné un valor de 20 puntos porcentuales a cada uno de los 5
componentes de control interno para un valor total de 100 puntos; y

% 8
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V.

Se asigno un valor porcentual a cada elemento de control en funcion del
nimero de elementos de control por componente.

Para su mejor observancia, la estructura anterior se encuentra descrita en el
Anexo |

Artieulo 18. Para la asignacion de las valoraciones, se deberan observar los
siguientes criterios:

Sila evidencia es razonable, o el elemento de control no es aplicable a la
Instituciéon en términos de lo previsto en el Articulo 15 del presente
Acuerdo, se califica con "A" y el puntaje asignado corresponders al
100.0% del valor del elemento de control, determinandose un estatus de
implementacion alto;

Si la evidencia se considera parcial, se califica con “B" y el puntaje
asignado correspondera al 50.0% del valor del elemento de control,
determinandose un estatus de implementacion medio; y

Si la evidencia no corresponde o no se presenta evidencia, se califica con
“C" y el puntaje asignado correspondera al 0.0% del valor del elemento
de control, determinandose un estatus de implementacion bajo.

Articulo 19. Para la determinacion de la evidencia razonable, se debera
considerar aquella que reuna las siguientes caracteristicas:

Relevante: Debe ser capaz de verificar la afirmacion de la respuesta
relacionada con el elemento de control para llegar a una conclusiéon
respecto a la misma;

Auténtica: Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas;

Verificable: La que permite comprobar su existencia, sin importar las
circunstancias que hayan motivado su origen; y

Objetiva: Debe estar sustentada en actos emitidos por la autoridad
competente que tenga las atribuciones y facultades legalmente
establecidas y no depender de la opinion subjetiva del emisor.

Articulo 20. Para la determinacion de la evidencia parcial, se debera considerar
aquella que no reuna alguna de las caracteristicas antes senaladas, para cada
elemento de control.

Articulo 21. A partir de los resultados de la valoracion al cumplimiento de los
elementos de control, se determinara el estatus de implementacion del

9
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Sistema de Control Interno Institucional de forma general y por componente
en la plataforma, con base en los rangos porcentuales siguientes:

RANGO PORCENTUAL
ESTATUS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
G POR INSTITUCIONAL
L
COMPONENTE
Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la
Ca39 QaB :
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional
x ” Se requiere atender las areas de cportunidad gue fortalezcan el
40369 9al4 :
Sistema de Control Intarno Institucional.
El Sistema de Control Intemao Institucional es acorde con las
708100 15a20 P caracteristicas de la institucion y su marco |uridico aplicable. Es
importante fortalecer su autoevaluacion y mejora continua

CAPITULO IV
ETAPAS PARA LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

Articulo 22. Para la aplicacion de la metodologia, se deberan observar las
siguientes etapas:

|.- Planeacion.

a) Consiste en reuniones 0 mesas de trabajo convocadas por el auxiliar de
Control Interno, encabezadas por la persona coordinadora de Control
Interno, y con la participacion de las unidades administrativas que éste
dltimo determine. En su caso, podra contar con la asistencia del Organo
Interno de Control u homadlogo cuando este asi lo acuerde.

b) Dichas reuniones tendran como finalidad dar a conocer las estrategias,
actividades, periodos y criterios para la aplicacién de la metodologia, asi
como establecer compromisos y acuerdos para el cumplimiento de los
elementos de control.

Derivado de lo anterior, el auxiliar de Control Interno debera levantar
una minuta de trabajo en la cual se deje constancia de las actuaciones
realizadas, para ello utilizara el Anexo Il denominado “Minuta de
trabajo”.

c) La planeacion debera llevarse a cabo previo al inicio de cada trimestre,
garantizando la atencion a los resultados de las evaluaciones previas, y

(’E 10
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el seguimiento continuo de estrategias y actividades para el
cumplimiento de los elementos de control.

Il.- Carga y seguimiento.

a)

b

La persona coordinadora de Control Interno debera solicitar a las
unidades administrativas, la entrega formal de la evidencia razonable
que respalde el cumplimiento de los elementos de control, para que por
su conducto, se realice la carga en la plataforma.

La carga y seguimiento deberan llevarse a cabo de forma continua
durante el trimestre, reflejando el avance en el cumplimiento de los
elementos de control en la plataforma, y la atencién oportuna de las
recomendaciones realizadas por el Organo Interno de Control u
homologo, en evaluaciones previas.

I1l.- Evaluacion.

a)

c)

Observando el contenido del Anexo |y los criterios para la valoracion del
cumplimiento de los elementos de control establecidos en el Capitulo Il
de la metodologia, el Organo Interno de Control u homologo realizara la
evaluacion trimestral del Sistema de Control Interno Institucional en la
plataforma, v realizara en su caso, las recomendaciones oportunas para
el cumplimiento de los elementos de control.

Lo anterior, con la finalidad de determinar el estatus de implementacion
del Sistema de Control Interno Institucional de forma general y por
componente, y supervisar el cumplimiento de los elementos de control
en el periodo.

La evaluaciéon deberd llevarse a cabo en un término de 7 dias habiles
posteriores al cierre del trimestre que se evalla, garantizando la
disponibilidad de los resultados para efectos de presentacion.

IV.- Presentacion de resultados.

a)

b)

Al término del plazo establecido para la evaluacién, el Organo Interno de
Control u homdlogo y la persona coordinadora de Control Interno
validaran el reporte trimestral para su formalizacion.

Una vez formalizado, el reporte trimestral debera ser presentado ante el
COCODI por la perscna coordinadora de Control Interno en calidad de
Secretaria (0) Técnica (0), en términos de lo previsto en el Articulo 9 del
presente Acuerdo.

(_@7 11
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CAPITULO V
CONSOLIDACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Articulo 23. Las recomendaciones para el cumplimiento de los elementos de
control realizadas por el Organa Interno de Contral u homalogo, que no hayan
cido atendidas durante la aplicacion de la metodologia en el ejercicio,
derivaran en el PTCI.

Articulo 24. La persona coordinadora de Control Interno, en conjunto con las
unidades administrativas responsables, acordara las acciones para la atencion
de las recomendaciones, mismas que deberan ser incorporadas al PTCI.

Para tal efecto, utilizaran el Anexo lll denominado “Programa de Trabajo de
Control Interno”.

Articulo 25. La persona coordinadora de Control Interno dara seguimiento al
avance de las actividades y plazos establecidos en el PTCI hasta su conclusién,
y €n su caso, acordara las reprogramaciones respecto de aquellas acciones que
no hayan sido concluidas en los periodos previstos.

TITULO TERCERO
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME
ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

CAPITULO |
DE LA ELABORACION DEL INFORME ANUAL

Articulo 26. El Informe Anual tiene por objeto detallar el estatus de
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional con base en los
resultados de la aplicacion de la metodologia en el ejercicio, asi como informar
el Programa de Trabajo de Control Interno con las acciones de mejora
resultantes.

Articulo 27. El Informe Anual debera contener como minimo los siguientes
apartados:

. Introduccion;

Il.  Alcance del gjercicio para detallar el estatus de implementacién del
Sistema de Control Interno Institucional;
%7 12
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ll.  Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el Organo Interno
de Control u homadlogo en ejercicios anteriores:

a) Acciones concluidas y logros alcanzados, y

b) Acciones en proceso, reprogramadas y/o replonteadas, asi como las
Justificaciones;

IV. Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de la metodologla en el
gjercicio:
a) Planeacion,
b) Carga y sequimiento,
c) Evaluacion, y
d) Presentacion de resultados;
V. Estatus de implementacion del Sistema de Control Interno Institucional:
a) General, y
b) Por Componente;
VI. Acciones a realizar para el cumplimiento de los elementos de control;
VIl.  Administracion de Riesgos;
VIIl.  Conclusiones Generales; y
1X Anexos.
Articulo 28. La persona coordinadora de Control Interno, con el apoyo del
auxiliar de Control Interno, elaborara la propuesta del Informe Anual utilizando

el Anexo IV denominado “Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional”.

Articulo 29. La elaboracion del Informe Anual se llevara a cabo una vez que
haya sido presentado el ultimo reporte trimestral del ejercicio inmediato
anterior, en la cuarta sesion ordinaria del COCODI.

CAPITULO Il
DE LA PRESENTACION Y EVALUACION DEL INFORME ANUAL

Articulo 30. El Informe Anual deberd ser presentado por la persona
coordinadora de Control Interno ante el COCODI para su validacion, y
aprobado por la persona titular.

Articulo 31. Una vez aprobado, el Informe Anual debera ser remitido a la
Secretaria por la persona titular a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de

9
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abril, basandose en el formato del Anexo V denominado “Oficio de remision
del Informe Anual a la Secretaria”.

Articulo 32. Posterior a su remision, la persona titular de la Secretaria instruira
al Organo Interno de Control u homadlogo, la evaluacion al Informe Anual
durante el segundo trimestre del ejercicio.

Articulo 33. El Organo Interno de Control u homélogo realizara la evaluacion
al Informe Anual conforme al Anexo Vl denominado “Informe de resultados de
la evaluacién al Informe Anual ", que finalmente debera ser remitido a la
Institucion para su presentacién ante el COCODI, en la segunda sesion
ordinaria del ejercicio,

TRANSITORIOS

PRIMERO. E| presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo por el que se emite la Metodologia para
determinar el Fstado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y
los Lineamientos para la elaboracion y presentacion de su Informe, para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo,
publicado el 07 de noviembre del 2019 en el Periodico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

Las demas disposiciones que hagan referencia a este, establecidas en otros
instrumentos normativos vigentes, se interpretaran de conformidad con lo
dispuesto en el presente Acuerdo, y los casos no definidos, seran resueltos por
la Secretaria.

TERCERO. En un término de 15 dias habiles contados a partir de la entrada en
vigor del presente Acuerdo, la Secretaria remitird a las Instituciones los
usuarios y contrasefas de acceso a la Plataforma.

CUARTO. A la entrada en vigor del presente Acuerdo, las Instituciones
reprogramaran el calendario de sesiones ordinarias 2026 del COCODI,
observando lo siguiente:

. Primera Sesion Ordinaria: Corresponde al periodo del 01 de enero al 31de
marzo.
Il.  Segunda Sesién Ordinaria: Corresponde al periodo del 01 de abril al 30 de
junio.
IIl.  Tercera Sesiéon Ordinaria: Corresponde al periodo del 01 de julio al 30 de

septiembre.
Cy 14
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IV. Cuarta Sesion Ordinaria: Corresponde al pericdo del 01 de octubre al 31
de diciembre.

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS
DIECISEIS DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO,

LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

/

L.C.P. REYNA VALDIV*G«I ARCEO ROSADO
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Anexo | - Tabla de Criterios de Valoracién de los Elementos de Control

< E gi ael plimi del ek ito
No. Elemento de Control Evidencia razonable L de Mae
control ponderado
Ambiente de Control
1- Direccion electronica de la pagina cficlal de la Implementar un apartadoen la pagina oficial de la
(Existen normas generales, | institucidn que remita al apartado que contenga las | Institucion que contenga la informacidn sobre al
lir i d decretos u | Normas Generales, Lineamientos, Acuerdos, Politicas u | funcionamiento del COCODI y las disposiciones
otro ordenamiento en materia de | otros ordenamientos en materia de Control Intero | normativas en materia de Control Interno vigentes,
11 Control Interno, aplicables y de | aplicables alaInstitucidn 0.87
observancia obligatoria, y se hayan Establecer macanismos de difusién para que las
dado a conocer a todas las person 2- Documento en el que conste |a difusion de las | personas servidoras publicas adscritas a la
servidoras publicas de la ion? disposiciones nermativas en materia de Control Interno | Institucion, conozcan las disposiciones en materia
3 las personas servidaoras pablicas adscritas de Control Interno,
. — Implementar un apartado en la pagina oficial de
1.- Direccien electronica de la pagina oficial de la P > pa pag Icial fa
Institucién, que remita al apartado que contenga el Instituicion que contenga la informacidn sobre: el
iLa Institucién cuenta con un Cédigo ) X funcionamiento del Comité de Etica y de
12 Cddigo de Etica vigente, aplicable a las personas ¥ 0.87
de Etica que le sea aplicable? S § Prevencion de Conflictos de Interés y fas
senvidoras publicas de las Dependencias y Entidades de 2 s 5 =7
disposiciones normativas en materia de Etica e
la Administracion Publica del Estade de Quintana Roo
Integridad vigentes
1.- Direccion electranica de la pagina oficial de Is | Elaborar. validar y publicar el Codigo de conducta
La Institucién tiene blleada. un Institucion, que remita al apartado que contenga el | de la Institucién en apego & la Cuia para Is
13 :“ de Conducta? s Cadigo de Conducta actualizado conforme al Cadigo de | elaboracién del Codigo de Conducta de las 0.87
Heae Etica vigente, publicado en el Periddico Oficial del | Dependencias y Entidades de la Administracién
Estado. Publica Estatal vigente
Evidencia de los medios de difusion & las personas
servidoras publicas adscritas;
(EI Cédigo de Eticay el de Conducta so Aplicar la Estrategia para la Difusién Interna de los
14 | dan a conocer a todas las personas | | Cronograma de difusion. | Codigos de Etica y Conducta vigente, emitido por 0.87
servi publicas de la Institucic 2- Llsta de asistencia a cursos de capacitacion | |3 Secretaria
3- Volantes o tripticos.
4- Carteles o cubos de cartdn publicitarios

%
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5- Banners en el sitio oficlal de la Institucion
6- Fondo de pantalla
7-Correos electiénicos

Evidencia de los rmedios de difusién a otras personas con

las ue se relaciona la Institucinn
(El Cédigo de Conducta se da a 9 %
Implementar estrategias para difundir las Poiiticas
a otras p con las que s
so ekt 1a 8 > B Velantes o tnpticos. | de Etica e Integridad a terceros con Ios que se
15 G S 2- Banners en el sitio oficial de la Institucion | relaciona la institucidn. como  contratistas 087
tales como P es, /e i
3- Correos electronicos. | proveedores, prestadores de  serviclos y la
prestadores de servicies y la| " % < P ¥
Aisdadiasitad 4- Manifiestos de conecimiento del Cédigo de Etica y | ciudadania
2 Conducta por parte de los proveedores o contratistas con
los que se relaciona la Institucién
Formalizar las cartas compromiso de las parsonas
I+ Cartas compromiso sobre el cumplimienta del | conidoras pablicas adscritas a la Institucion,
Gk 2k i 3 4 z s ; ;
La por a | Codigo de Etica vigente. de las personas servidoras utilizando e formato establecido por |a Secretaria
todas las personas servidoras publicas | publicas adscritas. en el Codigo de Etica vigante, y por Ia Institucidn
16 sin distincién de jerarquias, de manera en su respectivo Codigo de Conducta 087

periddica, la aceptacion formal y el
compromiso de cumplir con el Cédige
de Etica y el de Conducta?

2. Csrtas compromiso sobre el cumplimiento del
Codige de Conducta actualizade conforme al Cédigo de
Ftica vigente. de las personas servidoras publicas
adscritas

Lo anterior deberd ser observade de forma
continua, atendiendo 2 las actualizacienes a los
Codigas de Etica y Conducta que surjan y el
ingreso de nuevo personal a la Institucién
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(Existe evidencia de que las personas
sossid publi de 1a Institucid

Evidencia de las actividades realizadas por |a institucion
para destacar los temas relacienados con la ética.
Integridad y control interna
1- LUsta de asistencia a cursos de capacitacién
conferencias o talleres

Aplicar la Estrategia para la Difusién Interna de los
Cédigos de Etica y Conducta, y la Estrategia de
Capacitacion en materia de Control Intarne,
vigentes, emitidas por |a Secretaria

Formalizar los manifiestos del servicio publico para
los nweles y cargos aplicables utilizando el
formato autorizado por |a Secretaria

17 | destacan los aspectos éticos y de 2- Dindmicas Grupales. 0.87
integridad, asi como la importancia 3.- Manifiestos del Servicio Piblico Formalhzar el Prenunciamiento 'Cero Tolerancia a
del Sistema de Control Interno? % e % las conductas de Hostigamiento, Acoso y
4= Pronunciamiento de “Cero Tolerancia' a ias conductas Al :
de Hostigamiento, Acoso y Aprovechamiento Sexual AplOVELhdmiEnN-.‘ el o ‘." pitocole
5. Posicionamiento a la "No tolerancia 8 los actos de ppeva:lal EevdriciSn Atencionty A[gnmén pate los
S casos de Acoso sexual Hostigamiento Sexual y
Aprovechamiento Sexual, y el Posicionarniento ala
"No tolerancia & los actes de corrupcion”
establecido en Cddigo de Etica vigente
¢En  la  Institucién existe un
P dimi o i para | |- Documento mediante el cual se evidencie la | Aplicar la Metodologia de Evaluacidn sobre el
I el imi y el | aplicacién Metodologia de Evaluacion sobre el apego del | apega del personal a los principios y valores éticos
18 cumplimiento de los principios del | personal a los principios y valores éticos v conductuales | y conductuales vigante, emitido por la Secretaria, 0.87
cédigo de ética y de las normas del e integrar el Informe de Resultados, mismo que
coédigo de conducta, por parte de las | 2- Informe de resultados debera ser presentado ante el COCODI
personas servidoras?
T
1= Lineamiento, protocalo o documento analogo
Se Giae ido i Loo’:?l:’ai: p::lcl: p;’m: :::::a’lsea z::l;:sztcaa c:: Elaborar un lineamiento, protocolo o documenta
procedimiento para vigilar, detectar, procedimiento  para  la  vigilancia deteccién an.?logo qus comengg el procedimiento para
19 i ig d las posibl investigacion y documentacion de los actos contrarios a vigllar, de'eclar.' Fvestigar ¥ Cocumenitar, actos 0.87
violaciones a los valores éticos y a las | 1a ética y conducta Institucional contrarios il etica.y ‘°T‘°‘."c“ Y ditindin a lds
do & de 1a Institucién? | personas  servidoras publicas adscritas a la
Institucion,

2- Documento en el que conste su difusién a las
personas servidoras publicas adscritas
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1.- Numero telefonico de la Institucidn exclusive para la
atencién de quejas y denuncias sobre posibles
violaciones a los valores éticos. y a las normas de
conducta

Establecer lineas o mecanismaos para captar quejas

(Enla ituci6 { dios para | 2- Direccion electrénica de la pagina oficial de la it
2 A R ot - £ . o denuncias por la Institucion, atendigndo las
recibir de p Institucién, que remita 3l apartado para |s captacion de
politicas, bases o lineamlentos para el
1.10 | violaciones a los valores éticos y a las | quejas y denuncias 3 0.87
funcionamiento del Comité de Etica y el
as de 5 Aifetury ko8 Subcomiteé Contra el Acoso y Hostigamiento
establecidos por la Secretaria? 3.- Correo electrdnico exclusivo para la recepcién de Sonal Y .
quejas y denuncias. por parte del Comité de Ftica de la
Institucion.
4- Medic para la atencidn personalizada en la
Institucion,
Se debera presentar la informacion siguiente, indicanda
Implementar un informe periddico por conducto
ante que instancia se rinde el Informe:
de la persona coordinadora de Control Interne,
3 sobre el estado que guarda la &tencion
1= Informe tnmestral sobre el Estado gue guarda la R g i . Y
¥ seguimiento a las quejas. denuncias,
atencién y seguimiento a las quejas, denuncias. | o
nconfermidades rocedimientos administrativos de friconiirmicaces ¥ RroCedimiantas
1
iSe informa a la persona titular, el 9 y p_ i administrativos de responsabilidades recibidas por
= b5 % responsabilidades recibidas por conducto del Comité de
que g la de las | _ R . conducto del Comité de Etica, el Organo Interno
Etica. el Organo Intero de Control u homélogo. o la
denuncias por actos contrarios a la | de Control o la Instancia Facultada
mm o o % o instancia facultada 087

ética o i

en a las p ser
ablicas de la itucio

2- Direccion electronica de la pagina oficial de la
Institucion gue remita al apartado que contenga el Acta
de la Sesion Ordinaria del COCODI del trimestre
correspondiente, donde conste su presentacion

3.- Inferme de Anual de Actividades del Comité de Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés.

Dicho informe deberd ser presentado en las
sesiones ordinarias del COCODI en apege a lo
establecide en sus lineamientos de integracion y
funcionamiento

Elabarar el Informe Anual de Actividades del
Comite de Etica, en apegoe a lo establecido en sus
lineamientos de Integracién y funclonamiento
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iSe tienen establecidos Comités para

1.- Lineamientos o reglas de operacion y funcionamiento
de los Comités aplicables a la Institucién

2- Acta de la Ultima instalacién o reinstalacion de los
siguientes comites

Establecer los Comités aplicables v sus reglas de

el ! de . Blica e 5 operacion y funcionamiento acordes a las
112 Etica e integridad 0.87
relacionados con las funciones | . A 3 caracteristicas de la Institucién, con el propésito de x
Control y Desermpeno Institucional
operativas de la Institucién? . Adquisiciones tratar asuntos internos especificos
- Obras Publicas.
- Grupo Interdisciplinario de Archivos.
- Comite de Transparencia
« Comite para la baja de Bienes.
Integrar el apartado de normatividad en la pagina
|- Direccién electrénica de la pagina oficial de la | oficial de la Institucion, que contenga las
Institucion que remita al apartado que contenga |3 Ley | Gisposiciones normativas que establezcan la
ila Institucion cuenta con una ley, | Organica o Decreto de creacion vigente, publicada en e | naturaleza atribuciones bases de funcionamiento
4 de ibn o d periodico oficial del Estado y organizacion, procesos y ambito de actuacion de
113 | normativo, en el cual se establezca su fa Institucion 0.87
naturaleza juridica, sus atribuciones y | 2- Documento en el gue conste la difusion de la Ley | pirundir |3 Ley Organica o Decreto de creacion
ambito de actuacién? nganlca.o Decreto de creacion vigente y publicado en vigente y actualizado, en alinescién a su
el periodico oficial del Estado. a las personas servidoras Omganigrama Estructural v a su Reglamento
publicas adscritas Interior, a las personas servidoras publicas adscritas
a3 la Institucién
1- Direccién electrénica de la pdgina oficial de la
iLa "‘f‘“::“" cuents con M:'“‘" Institucién que remita al apartado que contenga el | Elaborar y publicar el Manual de Organizacion de
Gan vl 0 gin |\ ual de Organizacién. publicado el Periddico Cficial | 18 Institucion en el Periédica Oficial dal Estado, el
114 de ¥ | del Estado.de Quintana Roo cual deberd estar alineado con su reglamento 0.87
que este se haya dado a conocer a interior y su organigrarma estructural vigentes, y
::dl“l“:ﬂrtucién? . Ly 2.- Documento en el que conste |a difusién del Manualde | difundirlo al personal. asi como en |a pagina oficial
e la in 5 . A i
Organizacién a las personas servidoras publicas adscritas. | € 18 Institucion
Sefale en qué documento de los que | |~ Reglamento Interior vigente publicado en el | gmirir o) Reglamento Interior el Organigrama
115 | se indi 1a Institucio blece lo | Peri¢dico Oficial del Estado de Quintana Roo Estructural y el Manual de Procedimientos de la 087

siguiente:

2.- Organigrama estructural autorizado

Institucién, en alineacién a Iz Ley Organica o
Decreto de Creacidn vigente, y difundirlo a las

1
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1. Las facultades de todas las areas y/o
idad de los

J q P
2. Estructura organizacional vigente
3. Las funciones de todas las dreas y/o

3.- Manual de Procedimientos de la Institucion publicade
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

4 - Documento en el que conste la difusion a las personas

personas servidoras publicas adscritas, y en la
pagina oficial de la Institucion

idad | de los | servidoras publicas adscritas
PR A jor y di
¥ q P
4 La gacién de i y | 5- Direccién electrénica de la pagina ofcial de la
dependencia jerarquica Institucién que remita al apartado que contenga los
documentos citados.
1- Senalar si en el Reglamento Interior y el Manual de
ndique si en el Regl Interior o Organizacion, se establecen las areas funciones y

Manual General de Organizacidén, se
establecen las dreas, funciones y

responsables para dar cumplimiento & las matenas
senaladas

P bles para dar plimi a
laaci institucié 2- PDF de los apartados especificos de los documentas ¢
las 9 de la - : Considerar en el Reglarmento Interior y el Manual
materia de: citados, en los que se establecen las dreas y funciones y p
i de Organizacion, las funciones y responsables del
116 responsables de cumplimiento a las obligaciones de la £ & 0.87
. R i cumplimiente de las obligaciones en matera de .
1. Tr P ia y A a la | Institucien en materia de:
informacion. .
2. Rendicién de cuentas. Transparencia y Acceso a la informacion.
3. Planeacién - Rendicion de cuentas.
4. Armonizacién contable. + Planeacion
5. Archivo + Armonizacion contable
+ Archivo
] - Disposicidon normativa, oficio o circular. donde se
astablezcan las lineas de comunicacion & informacion
ila Institucion cuenta con algun | onpe |as dreas o unidades administrativas de la uns disposicién hormativa, aficio 0
(i 1ito, manual, | neritucion, asi como la generacion de reportes donde se establezcan las. lincas de
norma, oficio o circular) en el que se | .o iadicos 3 los mandos superiores e informacién horizontales v
establezcan las lineas de
17 PR ia i entre las areas o undades 0.87
@ infor entrelas | 5. |ndicar los medios utilizades como lineas de de la Institucion y  las
personas servidoras P"P““’ de as | ~omunicacién e informacién entre las dreas o unidades de: la. informaciom: v dar
areas o unidad i i que . ¢ Tt
administrativas de la institu imi
2 " 3 strativas de la institucion cumplimiento al mismo.

(Se tomara como valido este elemento si al menos
adjunta evidencla de tres lineas de comunicacion e

4
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informacion)

3 - Informes periodicos de las actividades desarrolladas y
logros alcanzados por parte de las areas o unidades
administrativas, a los mandos superiores

1- Direccion electronica de la pdgina oficial de la
Institucien que remita a los documentas nermativos
para la administracion de recursos humanos vigentes.

Publicar en |la pagina oficial de la Institucion, los
documentos normativos aplicables, pars  |a
administracion de recursos humanos.

que consideren lo sigulente:
Las Instituciones de la administracion publica
S e = & Reclutamianto. £
iLa tiene for Zalbecion e ool centralizada, deberan implementar las Politicas
establecido un manual de B mg'ew' para la Administracion de los Recurses Humanos
118 | pl imi od al . | emitidas por la Secretaria de Finanzas y Planeacién. 0.87
: N Contratacion.
para la de los ]
Capacitacion. . . :
humanos? . i En el caso de |as instituciones de 1a administracion
- Evaluacion del Desempeno. SATE v
publica descentralizada, deberan implementar su
Promocion y Ascensos. 2
B3 politica interna para I3 administracidn de los
Separacion del personal
recurses humanos y de ingreso de personal, con
base a lo dispuesto en las politicas emitidas por |
2- Evidencia de la aplicacién de los documentos P P ol
3 Secretaria de Finanzas y Planeacion.
normativas para la administracion de recursos humanos
Implementar al interior de la Institucion las
Politicas para el Ingreso de Personal emiticia por |2
Secretaria de Finanzas y Planeacién. aplicable a la
administracion publica centralizada y generar los
s 1.- Catalogo Institucional de Puestos. documentos establecidos
119 ila Institucion cuenta con un °9 o4y
. 2 " 3 Pt 1 ’
catdloga de pusstos 2 Cédulas de Descripcion y Perfil de Puestos validades. | En el caso de las instituciones de la administracion
publica descentralizada. deberan mplementar
una politica Interna pars el Ingreso de personal
con base 3 lo dispuesto en las politicas emitidas
por la Secretaria de Finanzas y Planeacion
1.- Programa de capacitacion formalizado. que considere "
oo PR Ios Sidtiertes berhas Implementar un programa de capacitacion de la
ila Institucién tiene formalizado un s sig 3 institucion mediante el cual se establecen cursos y
de itacién para las a e
Progr P 3 . actualizaciones permanentes y periodicas para las 087
120 servid: blicas? - Etica e Integridad B y E

- Control Interno
- Responsabilidades Administrativas.

personas servidoras publicas

D
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- lgualdad de Cénero y No discriminacian
+ Administracion de Riesgos

- Contratacion Publica

» Derechos humanos

2- Documento en el que conste la difusion de los
calendarios de capacitacion ofertados por la Institucion
al personal adscrite

3- Documento en el que conste la difusion de los
calendarios da capacitacion ofertados por la Direccion
General del Servicio Profesional de Carrera, al personal
adscrito

4+ Evidencia de los curses de
capacitacion

la aplicacion de

Difundir el programa de capacitacion de |a
Institucion, asi cormo la oferta de capacitacion
ofertada por el Servicio Profesional de Carrera. a las
personas servidoras publicas adscritas

Airmi £ liwad.

(Existe un pi
para evaluar el desempefio de las

1- Resultado de la aplicacion de la evaluacién del
desempeno de las personas servidoras publicas adscritas

Implementar al interior de la Institucién la Politica
para la Evaluacion del Desempefio de Personal
emitida por la Secretaria de Finanzas y Planeacion
aplicable a la administracién publica centralizada

1.21 En el caso de las Instituciones de la administracion 0.87
.P.:’m:n ::"H:'”,‘ Poplicas ‘gus 2- Resultado de la encuesta de clima laboral a las | plblica descentralizada. deberan implementar
personas servidoras publicas adscritas una politica interna para la evaluacién del
desampefic personal con base a io dispuesto en
las politicas emitidas por la Secretar/a de Finanzas
y Planeacion
En relacién con la luacién del
desempeio de las personas servidoras | 1- Matriz de Indicadores para Resultados (MMLOG] de le | Elaborar Programas Anuales de  Trabajo o
publicas ;se tiene establecido un | institucion debidamente autorizada por la autoridad | documentos analogos. que contengan  los
prog de jeti y metas | competente objetivos y metas Indlviduales de las unidades
122 | individual linead: en administrativas de la Institucion, en 0.87

correspondencia con los del area o
unidad administrativa en la que
trabaja, asi como con los estratégicos
de la Institucion?

2.- Programas Anuales de Trabajo o documento analcgo
que contenga los objetivos y metas individuales de las
unidades administrativas de la institucion.

correspondencia con las actividades que realizan
para el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales
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1- Designacion de la persona coerdinadora de Control
Internc de la Institucién.
ika  institucién cuenta con una Designar  responsables para ccordinar las
123 | Persona servidora publica que se |2- Designacién del auxiliar de Cantrol Interno de la | actividades del Sistema de Control  Interno 0.87
i gue de dil las ividad Institucian Institucional, conforme a lo establecido en las >
del Si de Ci 1 ? Normas Generales de Control Interno
3.~ Minutas de trabajo establecidas en el Anexo Il de I3
metodologia
Admini i6n de Riesg
1~ Direccion electronica de la pagina oficial de la
Institucion que remita al apartado que contenga el
ila Institucién cuenta con un plan, | Programa Regional. Sectorizl, Institucional o especial | IMmPlementar un apartado en la péaina oficial de la
programa gi o d vigente, publicado en Periodico Oficial del Estade | Institucién. que contenga la informacion relativa a
i analogo en el que se establezcan sus la Planeacion Estratégica de la Institucion. asi 118
bjetivos y metas institucional 2.- Documento en el que conste |a difusion del Programa | c0Me las disposiciones normativas que regulan |a
Regional. Sectorial. Institucional o especial actualizado y | Pléneacion estratégica del Estado de Quintana
vigente. a las personas servidoras publicas adscritas Roo vigentes
Establecer los mecanismos de difusion para que
las personas servidoras pulblicas adscritas a |a
1- Direccién electrinica de la pagina oficial de 12 | ngirucion, conozcan la Planeacion Estratégica.
Institucion. que remita al apartado de la pagina oficial de
la institucién que contenga las slgulentes disposiciones | En correlacion con el elemento anterior, el
normativas vigentes: apartado en la pagina oficial de la Institucion
iLa Institucion cuenta con deberd contener las disposiciones nomativas que
li i ° logias para la | . o/ ge planeacion para el Dearrollo del Estads de | fegulan la planeacién estratégica del Estado de
lizacion de las i de | Guintana Roo vigente Quintana Roo vigentes, Establecer los mecanismos
22 | plancacion (elaboracién de su Plan o | | Reglamento de |a Ley de Planeacidn para el Desarrcllo | de difusion para que todas las personas servidoras 118
Prog égico o del Estado de Quintana Roo vigente publicas de la Institucién conozcan as
analogo). en el 4mbito de sU | . | .oientos para la Formulacion, Seguimliento y | disposiciones normativas  que  regulan  la
responsabilidad? Actualizacién de los Programas derivados del Plan | elaboracién de Ia Planeacién Estratégica de la
Estatal de Desarrollo vigente Institucion
2- Documento en el gue conste la difusién de las
disposiciones normativas vigentes que regulen la
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olaberacién de la Planeacion Estratégica a |3s personas
servigoras publicas adscritas

[a Institucién tiene establecido

1.- Direccién electrénica de la pagina oficial de la
Institucién. que remita al apartado gue contenga la

Aplicar |los instrumentos de planeacion para la
construccion de los Indicadores aplicables a la
Institucién. alineado al Plan Estatal de Desarrollo,
asi como 3 los Programas derivados del mismo.

indicad ra medir
"m:os pa S o Matriz de Indicadores para Resultados (MMLOE) vigente .
23 p de los obj de su En correlacion con el elemento 21 y 22. el 118
debidamente formalizada ;
Plan o Programa Estratégico o apartado en la pagina oficial de la Institucion
documento analogo? deberd contener la Matriz de Indicadores para
Resultados (MMLOG) de la Institucion vigente y
formalizada. que respalde la aplicacion de los
instrumentas de planeacion
Respecto de los indicadores
seleccionados en el elemento 23, | 1- Direccién electrénica de la pagina oficial de la
indique si: | Institucion, que remita al apartado que contenga los G
En correlacion con el elemento 27. 22 y 23 el
Formatos evaluatorios programéticos del SIPPRES - apartado en la pigina. oficial de la. Instl 16
i
1- Se establecieron metas | FESIPPRES de los indicadores del trimestre dzabeva o s E:sgdocumemo- i -::Cnln
24 cuantitativas cormrespondiente. debidamente formalizados. ek ol 118

2- Se determinaron parametros de
cumplimiento (nivel de variacion
aceptable, tableros o semiforos de
control) respecto de las metas
establecidas

2. Direccidn electrénica que remita a los Medios de
verificacion de los indicadores del trimestre
correspandiente. debidamente formalizados.

aplicacion de los Instrumentos de planeacion
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18

(la programaciéon, p P
distribucién y asignacién de los

1.- Integracion Programatica y Presupuestal de la
Institucién  vigente. autorizada por |a autondad
competente de acuerdo a la clasificacion siguiente

- Funcional

Elaborar un documento debidamente
formalizado. que evidercie la vinculacién entre (os
rocursos  asignados y el Plan o Programa

b n:ur:os ne '.“, blu“onulos - Funcional - Programatico Estratégico de la Institucidn, de conformidad con 18
3 § e -Presupuesto por Programa de Desarrollo. Tema. Objetivo | los Lineamientos ce Programacion
por la Institucién? | e 2 < 4 s ' : 4 : Y.
| y Linea de accién Presupuestacion para e | Estado de Quintana Roo
‘ ‘Presupuesto por eje, Programa del PED, Objetivo y Linea
| de accidn
A partir de los objetivos estratégicos
institucionales autorizados se . s En correlacidn conel elemento 21.22.23y 24 el
PR 5 1. Direcciéon electrénica gue remita al apartado que 5 ; &
je y metas : apartado en la pagina oficial de la Institucion
contenga la Ficha de indicadores (SIPPRES) vigente ; 118
26 | especificos para las diferentes autorizada por 1 autoridad competente debera contener |a Ficha de Indicadores (SIPPRES)
unidades o dreas de la estructura vigente. autorizada por la autoridad competente.
ot jonal de la Institucién?
Los objetivos establecidos por la
Institucion en su Plan o Programa
Estratégico o documento andlogo, asi | |- Documento en el que conste la difusion de la | Comunicar mediante un documento formal ta
27 como los objetivos especificos de las | programacién anual de las metas, objetivos & | asignacion y establecimianto de los objetivos y .18
i o dreas Admini ivas, ;se | indicadcres, a las unidades administrativas responsables | metas a los titulares o encargados de las unidades v
dan a conocer formalmente a los | desucumplimiento en la Institucion, administrativas responsables de su cumplimiento.
titulares o encargados de las dreas
p bles das plimi ”
1 - Indicar las funciones con las que cumple el CCCODI
5 en materia de administracion de riesgos.
(Existe un Comité de Administracién En corelacién con elemento 1.1, contemplar que
% de : RI.OIQOS‘ L] cuevf‘o cdltgllljlo 2. Direccién electronica que remita al apartado que | © @partado contenga la informacion del COCODI X
for 3

cuya finalidad sea la de administrar
los riesgos en la Institucién?

contenga el acta formal de integracion del COCODI. y sus
lineamientos o reglas de operacion y funcionamiento, asi
como las actas de las sesiones realizadas durante el
trimestre.

el acta formal de integracidn y sus lineamientos o
reglas de operaciony fu ncionamiento, asi como las
actas formalizadas del trimestre que corresponda

i
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LExiste en la Institucién una persona
servidora publica responsable de

1. Indicar las funciones de los responsables de coordinar
¢l proceso de Administracion de Riesgos en la
Institucion,

En correlacion con el elemento 123 las personas
servidoras publicas responsables de coordinar las

29 actividades del Sisterna de Control Interno 118
coordinar el proceso de y = 4
Pt » (Para la validacion de este elemento, se observara el | deberan coordinar el proceso de administracion
s cumplimiento del elemento 123) de tlesgos. e informar al COCODI de |os resultados
lLos de la Institucion estan
alinead culados
” y vin a Documentn formalizado que evidencie la
cumplimiento de la normativa . :
1.- Programa Regional Sectorial Institucional o especial | alineacion y vinculacion de los objetivos, metas
especifica que regula sus funciones y % X )
210 o= 5 actualizado y vigente, publicado en Periddico Oficial del | misidn, visién e indicadores. al cumplimiento de 118
fos iciow), piblicos: que. preste Estado las lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo
oy 2 . o
(mandato legal, atribuciones, vigente
funciones, misién y visién "
institucional, etc.)?
iLa Institucién tiene identificados los | | Indique fos nieles enlos que se lleva a cabo el ejercicio | glaporar los instrumentos de planeacion para Is
211 | fiesges que pudieran afectar el deidentificacidn de riesgos identificacién de riesgos, contemplados en [as e
cumplimiento de sus objetivos ¥ | ; catilogo de procesos sustantivos y administrativos e | disPosiciones normativas que establezcan las :
metas? 1a Institucion actualizado, debidamente formalizado Politicas de Administracién de Riesgos
ila  Institucién cuenta con una
metodologia para identificar, evaluar, "
oe | . x . En correlacion con el elemento 1. el apartiado en
administrar y controlar los riesgos que | 1- Direccidn electrénica que remita al apartado que
S o R ? 3 la pagina oficial de la Institucién. debera contener
212 el P de | contenga las disposiciones normativas en rmateria de 1.8
e Sl el | : t las disposiciones normativas que establezcan fas
los obj ¥ Ietas o | -Administragiinide Hitsgos politicas de Administracion de Riesgos
su Plan o Programa Estratégico, o | &
documento analogo? [
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M i los pr prog

< dad " d

ete, a los que se realizé el analisis y
evaluacion de riesgos en el ejercicio

l.- Nombrar los procesos. programas unidades
administrativas, subsidios, etc. sujetos a la aplicacion del
ejercicio de administracion de riesgos an |3 Institucion. y
senalar si se implementan acciones para mitigar y
administrar los riesqos identificados

- Cédula de Evaluacién de Impacto y Probabilidad de
Riesgos y sus Factores. de los procesos. programas

Aplicar  las  disposiciones normativas  que

Yo, 8 cv.lu:dbn‘ qus d': unidades administrativas subsidios. etc. mencionados | ©stablezcan las Politicas de Administracion de
- Lz J Riesgos. que permitan generar los entregables de
213 o de: los ‘obletivos de W' ... Lo s chRel e s oRRGE programas. | 1 aplicacién de la metodologia referida, a los 118
titiacion. unidades administrativas, subsidios, atc., mencionacdos procesos  sustantivos y administ rativos
= 5 o X presentados ante el COCODI. en |a sesion crdinaria
"ll ” SRR tos +i [Parala validacion de este elemento, se observara que los | correspondiente.
(p:l:.boud-bn :. S plnndom:ﬁglc' fnoces.os. programas. unidades administrativas,
= = subsidios, etc.. mencionados. correspondan por lo menos
y der 4 uUn tema sustantive y uno administrative de la
institucién, y que los mismas hayan sido presentados
ante el COCODI en la sesion ordinaria del ejercicio
correspondiente)
La Institucién, en su caso, con el apoyo
de las instancias especializadas | 1- Documento que contenga la ientificacion de
(Comités, Organos de Gobierno, | Riesgos Eticos de la Institucion. | Aplicar la Identificacion de Riesgos éticos a que se
Crup disciplinarios y fig refiere el Cédigo de Etica vigente, aplicable a las
214 al etc.), i lizayda | 2- Acta de sesion ordinaria del Comité de Etica y | personas servidoras publicas de las Dependencias 118
P a los posibles riesgos a | Prevencion de Conflictos de Interés donde se | y Entidades de la Administracion Pablica del

actos de corrupcién y contrarios a la
integridad en los procesos que lleva a
cabo?

determinaron
Institucién.

los principales riesgos éticos de |a

Estado de Quintana Roo
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17 - En correlacion 3l elemento Z 13 indicar los procesos

En relacion con
programas, unidades administrativas,

los procesos, | ,iogramnas, unidedes administrativas. subsidios, etc

susceptibles a posibles actos de corrupcion

bsidi etc., Aalad en el

elemento 213, indique si en los | (oa5 i3 validacion de este elemento. se observara el
d como ibles @ | . mplimiento del elemento 213 y se verificara que se | En caso de aplicar ¢l ejercicio de administracian
posibles actos de corrupcién (obra | 305 indicado los procesos. programas. unidades | de riesgos a procesos. programas unidades
publica; administracién y efercicio de | L inistrativas. subsidios. etc relacionados a posibles | administrativas. subsidios, etc. susceptibles de
los fondos federales; finanzas: | sctos de corrupcion como lo son posibles actos de cormupcion en correlacion con el
215 i quisici etc.), slemento 2 13. se debera documentar la evidencia it

se realizé la identificacién, andlisis ¥ |  opra publica de la aplicacion conforme a lo establecido en las
respuesta de los riesgos de corrupcion | . aqministracién y ejercicic de los fondos federales disposiciones normativas que establezcan las
y. en su caso, a qué Instancia se | . fnanzas politicas de Administrac|on de Riesgos
informé el resultado. . Remuneraciones
Anote el nombre del (los) procesos, | - Adaulsiciones
programas, unidad $ 4y . Cualquier otro proceso que presente condiciones y

bsidios, etc., que cor (nl vulnerabilidades a actos de corrupcion)
iSe cuenta con algun lineamiento,
procedimiento, manual o gufa en el
que se bl Ia jologia para En correlacion con el elemento 1.1. el apartado en

216 la administracién de riesgos de | |- Direccion electronica que remita al documento | la pagina oficial de la Institucion. deberd contener 118
. corrupcion y la obligatoriedad de normativo en Materia de Administracion de Riesgos. las disposiciones normativas que establezcan las ‘

realizar la revisién periédica de las politicas de Administracion de Riesgos
areas susceptibles a posibles actos de
corrupcién en la Institucién?
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Indique a qué instancia se le informa
sobre la situacidon de los riesgos y su

1- Acta de la sesion ordinaria del COCODI de la
presentacion del catilogo de riesgos identificadas y sus
respectivos controles  definidos. de los procesos
programas, unidades administrativas, subsidios. etc,
mencionados en el elemento 2.13

Presentar los resultadcs de la aplicacion del
ejercicio de administracién de riesgos ante el
COCQODI, e informar el estado de la evalucion de

los riesgos identificados en las  sesiones

217 SRR RS doid 2 Direccion electronica que remita al acta del COCODI | Subsecuentes, conforme 3 |o establecido en los 1.18
N ’ del trimestre correspondiente. donde se informe sobre |a | lineamientes  para wu Integracion. vy
programa de trabajo, etc.) eiohiciérde desgos funclonamiento
Remitir el Informe Anual a la Secretaria, conforme
2- Oficio de remision del Informe Anual del Estado que | 4 | establecido en el presente Acuerdo
Cuarda el Sisterna de Contral Interno Institucional a la
Secretaria
Actividades de Control
En relacién con el el 2.13 del
e 5 da
Riesgos, senal st se tiene Integrar el Programa de Trabajo de Control Interm
2 ',' _ S e 1= Programa de Trabajo de Control Intemo donde se d n?i (oapzcan — Jorvony iti ‘el >
) A (e} e 5e estabdie S 101
5 s =2 establezcan las ascciones para mitigar los riesgos ke ufsra nvganios
3 programa para el fortalecimiento del : riesgos detectados, en apego a lo dispuesto en la 1.67
detectados a los procesos. programas.  unidades :
Control Interno de los procesos, ¢ h metodologia para la administracidn de riesgos en
administrativas. subsidios. etc. mencionados en el A
programas, unidades administrativas, e R la Institucion.
bsidi etc., rel de la
Institucién.
Indique si en eof Regl . &
G | de O izacién de la
in se  establece las \
% ﬂl:ucjén. 70 del s Ide | 1~ Seccion del Reglamento Interior o del Manual de Establecer en el Reglamento Interior y el Manual
Sk e /‘y’ S B o8 Organizacion de la institucion, donde se establezcan las | d€ Organizacion. las atribuciones y funciones del
re A
3 i y b de ta facultades y funciones de las personas servidoras | Personal responsable de todos los procesos, =
que .r:ma rsubsldiou o0 --'“ S publicas responsables de los procesos, programas, | Programas, unidades administrativas subsidios 1.67
rog . etc., por e
» 4 RS ER 9 unidades administrativas. subsidios, etc. mencionados | 8C. @ncaso de aplicar
se da a los obj y 1
IR i X S en el elemento 2.13.

en el elemento 2.13 del componente
Administracién de riesgos).
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Sefale si la iInstitucién cuenta con
Manuales de Procedimientos de los

1.- Seccién del Manusl de Procedimientos o documento
andlogo de la institucidon donde se establezcan las
atribuciones y funciones de las personas servidoras

Establecer en el Manual de Procedimientos o
documento analoge de la  institucion las

33 roces rogramas, unidades % actividades y operaciones de todos los pracesos 1.67
P S ”‘ " PR = publicas responsables de los procesos, programas, x ¥y op 3 A
d etc., o z programas. unidades administrativas. subsidios.
unidades administrativas. subsidios, etc. mencionados
mencionados en el elemento 2.13. aiel plaranta s etc en caso de aplicar
Indique si en los manuales de
procedimi Balad E
elemento 33 se establecen los
siguientes aspectos:
1- Indicar los aspectos con los gue cumple el manual de Hlaborse & MEhUsl de Drecealnlentos 46 1a
[slf 4 > _
rocedimientos de la Institucion, en relacion a la i
1. Areas responsables de llevar a cabo zwdenc:\ antads e Tl LaZeaaars ms Institucian, consicderando los aspectos senalados
NS iz 2
las del pr P en el elemento 3.4, con |a finalidad de establecer
34 programas, dmi ativas, St AR EaR e e e leraie s DEsa R Giaa la segregacion de funciones de las areas 1.67
idi vali e , Vi G .
subsidios, etc., s q responsables de elecutar las actividades do |os
evidencia presentada en el elementao 2.3, cumpla con los Brocasos
aspectos Indicados)
2. Losp de los P bles de:
P y Regi las op {
las op y i las
operaciones.
1.Indicar los controles establecides para los procesos,
programas, unidades administrativas. subsidios, etc
En relacién con los procesos, mencionados en el elemento 213, adjuntande la
programas 1l 1 ativas, evidencia que sustente su implementacion,
baidios, ete, onados;.en ¢! impl | if |
elemento 2.13. sefiale los controles | 2 Informes SIPRESS, o en su caso. evidencia de los [ 'MP ementar controles  especificos para los
35 mecanismos utilizados para evaluar el cumplimiento de | Precesos que se realizan en |a Institucion. con la 167

que se tienen establecidos en la
Institucién  para ar que se
cumplan los objetivos de su Plan o
Programa Es égi o d

anélogo:

los objetivos y metas alcanzados por las unidades
administrativas responsables.

3. Matriz Riesgo Control

4, Cédulas de Descripcidn y Petfil de Puestos

finalidad de proporcionar una seguridad razonable
en gl cumplimiento de las metas y objetivos
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i 5. Lineamientos especificos, guias. politicas. sistemas
informaticos, herrarmentas tecnologicas de apoyo para

[ el procesamiento de informacion atc.

6. Resguardos de mobiliario ¥ equipo, arqueo de cajas

biticoras, control de combustible, inventarios de

almacen etc

7. Medios de verificacion de los indicadores relacionados

8 Seccion del Manual de Procedimientos donde se
establezca la segregacién de |os rasponsables del
Rroceso

9 Documentos donde conste la trazabilidad del recurso
durante el proceso

10. Documenta gue acredite el registro y control en los
sistemas de contabilidad gubernamental.

11. Documentos gue contengan los nombres y cargos de
las personas autorizadas para el manejo de
Lransacciones y cperaciones del proceso.

12, Instrumentos normativos (Leyes, Lineamientos,
Politicas, Reglamentos] que regulen las operaciones o
transacciones del proceso.

(St el procesc sustantivo o administrative estd
relacionado con el uso de recursos para el cumplimiento
de metas y objetivos, deberd sefalar Ios controles
establecidos del numeral 8 al 1)

[Para la validacion de este elemento, se observara cada
proceso mencionado en el elemento 2.13, cuente con al
menos cinco de los once controles )

36 | ila Institucion cuenta con wuna |- Direccion electronica de la pdgina oficial de la | Publicar en la pagina oficial de la Institucion Ia 1.67
politica, I o d Institucidn que remita 3l Acuerdo por el que se da a | normatividad en las que se establezca evaluar y
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anédlogo, en el que se establezca la
obligacion de evaluar y actualizar
periédicamente las  politicas y
procedimientos, particularmente de

conocer el procesa para el registro de los proyectos de

manuales administrativos.

2.- Direccion electronica de la Institucion que remita a los

actualizar  pericdicamente las  politicas y
procedimientos, particularmente de los proceses
sustantivps y administrativas por los que se le da
cumplimiento  a los  obetivos y metas

los procesos sustantivos y | lineamientos de los programas de mejara regulatoria de Institucionales,
ativos rel por los que | los sujetos oblicados de |a administracion pablica estatal
se da cumplimiento a sus objetivos y |y al Programa de Mejora Requlatoria de la Institucion del
metas institucionales? €jercicio en curse
Indi sila itucion tiene Si
Informaticos que apoyen el desarroll Elaborar un documente donde se establezcan |os
de: lss it asd o Sistemas Informaticos que apoyen el desarrollo de
37 i : o admink ivas. 1 - Catalogo de Sistemas Informaticos de la Institucion los procesos que realiza 13 Institucién, asi como sus 1.67
caracteristicas. objetivos y responsables de su
Anotar el bre de los sist: ylos operacion
procesos que apoyan.
1.- Acte o gecumente formal de integracion del Comité 5
cLa Institucion cuenta con un Comité i A g X Integrar el Comite de Tecnologias de Informacién
= 3 de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones. X Z
de T g de y de la Institucion y emitir sus reglas de oparacion y
de ] el p funcionamiento, o documento similar don: 5 E
o Contanicaclones:=don pariicipe 2- Reglas de operacion o documento similar, = > e 5o 1.7
drea de tecnologias y los < . establezcan  sus facultades atribuciones y
debidamente formalizado. donde se establezcan las
representantes de las dreas usuarias? : - responsabilidades
raglas para su operacién y funcionamiento.
Resp de los si informati
y de icaci de la i 6
responda lo siguiente:
iSe cuenta con un programa de | |.piograma de adquisiciones de equipos y software
d re’ 2
- de equipas y softwars? Implementar los controles especificos para la
" . 2-inventaric  de  aplicaciones  en  operacion. | agministracién, funcionamiento y operacian cle los
39 | iSe con un de 22 y 1.67
sisternas informaticos y de comunicaciones de la
aplicaciones n operacién? | 5. programas de mantenimiento de [0s equinos de | |nstitucion
Tecnologias de la Infarmacién y Comunicaciones de Ia
iSe con li ias y Institucion

para el funcionamiento y
mantenimiento de los equipos de
logh de B Inf a

Comunicaciones?

<
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(La Institucion cuenta con politicas y

tos de seguridad para los
informati y de Elaborar politicas y lineamientos de seguridad
comunicaciones que establezcan | | Folitica, lineamiento o documento andlogo de | para los  sistemas  informaticos y de
310 claves de a los si seguridad para los sistemas informaticos y de | comunicaciones donde se consideren  los 1.67
programas y datos; detectores y | comunicaciones protocolos  para los accesos. autorizacion v
def no defensa. entre otros aspectos
autorizados, y antivirus,
entre otros aspectos?
iSe tiene fi |l impl ]
un documento por el cual se
stahl N - "
de d y de inuidad de la Elaborar e implementar un plan de recuperacion
operacion para los sistemas | 1- Documento formalizado o aulorizado por el drea de | de desastres en fa Institucidn que Incluya un
211 informiticos (que incluya datos, | Tecnologias de 13 Informacion donde se establezea el programa de capacitacidn y prueba, con la 1.67
) hardware y software criti P I | plan de recuperacién de desastres y de continuidad de | finalidad de reducir los rlesgos de vulnerabilidad ‘
y  espacios fisicos), asociados | la operacién para los sistemnas informaticos. de los Sistemas Informaticos relacionados con el
directamente a los procesos o logro de los objetivos y metas institucionales
actividades por lo que se da
plimi a los objeti y metas
de la Institucion?
En caso de que los planes de
recuperacién de desastres y de
i de la op i6n para los | | - Documentos que amparen la seleccion de ’
s s iy . Considerat la documentacién soporte qua ampare
inform se proveedores de servicios de sistemas informaticos asi
= la seleccion del proveedor de  sistemas
con un . (se tiene | como las especificaciones de los servicios cubiertos, para | S "
a i R ok informaticos. asi como las especificaciones de los
312 | la que P la | el plan de recuperacién y continuidad de desastres < 167
PR servicios cubiertos, en caso de gue el plan de
del pr que mejor contratado con un tercern

cumpla con las necesidades de la
Institucién, asi como las
especificaciones de los servicios
cubiertos?

continuidad y recuperacion en caso de desastres
se encuentren contratado con un tercero

Informacién y comunicacién
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¢Se tiene impl do fi I

un Plan de Sistemas de Informacion,
en correspondencia y que apaye los
procesos por los que se da

1- Plan ce Sistemas de Informacion formalizado que
apoye |os procesos por los que se da cumplimiento a los
objetivos de la Instituciéon

Elaborar un Plan de Sistemas de Informacion. que
apoye los procesos por los que se da cumplimiento
a los objetivos establecidos en &l Plan Estatal de

1 cumplimiento a los objetivos de la | 2- Tableros de control para reportes ejecutivos o | Desarrollo y el Programa Estratégico. con la 29
Institucién establecidos en su Plan 0 | documento andlogo. que contenga la informacion | finalidad de establecar los canales adecuados de
Prog égi o d estadistica sobre el cumplimiente de las metas y | generacien de la informacion
andlogo? objetivas institucionales
1- Documento donde se establezcan las caracteristicas
‘u"“:‘m‘.d“‘“'mc"rpgm'c"yh y fuentes de obtencién de datos, asi como las | Elaborar e implementar politicas o lineamientos
RS s i qu; especificaciones para su procesamiento y la generacion ::_‘:::Lﬂ:“p:"zd:"‘l';‘? lcz‘.bcualesése ezmblezzf:an los
car 5 ! j iteri s elsboracidn de  Informes
fuentes :: “:"dé“ de datos, asi ::(:?L::,(;amon ERREEReN s e relevantes. caractaristicas y fuentes de obtencién
%2 como ementos para su de datos, asi como los elementos para su 20
::r:::;m::b'::n::m::d: Z.- Cuadro general de clasificacion archivistica: procesamiento
actividades que lleva a cabo de 3.+ Catslogo de disposiciéh documental Implementar  los  instrumentos  normativos
conformidad con Ila normativa s considerados en la Ley General de Archivos del
aplicable? Estado de Quintana Roe vigente
4 .- Inventarios documentales
En relacién con los objetivos y Gasiariar 3/ 15 e
et establecidos por la fs] S personas semdoras publicas
Institucién en su Plan o Programa ) N responsables de la integracion y seguimiento
E PORR o e 1. Oficios de designacion de enlaces programaticos y | del Presupuesto Basado en Resultados con la
43 Lﬂl‘m; i bl nr.l.u gresupuestales Dac;a la lmegrlaclc’an ¥ seguimiento del | finalidad de dar' seguimiento de. forma 20
para generar I informacién 9 ol resupuesto Basado en Resultados (PbR) oportuna al cumphmnejto df los objetivos y
cumplimiento de los objetivos y g:elasl de la mstlt.uclcn .u?nf§m1e a las
thetas (rdlicadoresy sposiciones normativas aplicables.
Indique si la institucién asignd 1.- Oficio, circular, manual o documento anélogo en los .
P e P de . elab - g . ¢ Designar responsables para la atencion de los
informacién sobre su gestién para | JU¢ S¢ Establezcan los responsables para la atencién de | asuntos inherentes en materia de presupuesto y
46 pliz de iativa més los asuntos inherentes a la ges.hon de la lnslltuclc'm para | responsabilidad hacendaria contabilidad 20
no Ii con'sus ahiandl an cumpllr de manera enunciativa mas no limitativa, sus gubernamental, transparencia y acceso a la
ke ehb = obligaciones en las materias indicadas informacion publice, fiscalizacion rendicion de
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1.Presup y Resp bilidad
Hacendaria

2.Contabilidad Gubernamental
3.Transp i y A a la
Informacién Publica

4 Fiscalizacién

5.Rendicién de Cuentas 6.Archivo,
7.Mejora regulatoria 8.Simplificacién
Administrativa

cuentas, archivo, mejora
simplificacion administrativa

regulatoria y

1- Direccion electronica que remita al apartado que
contenga las Normas Generales de Control Interno y los

iLla Institucién cuenta con una En correlacién con el elemento 1.1. la Institucién
politica, disposicién o li i por | lineamientos para la Integracién y funcionamiento del | qobers impulsar la difusion de las disposiciones
el cual se ! las obligaci cocoD! normativas en materia de Control Interno,
45 | y responsabilidades de las personas | ;. o mento en el que conste la difusion de las | haciendo énfasis a las responsabilidades y el rol 20
ser publi en ria de | Normas Generales de Control Interna a las personas | Gue desempenan las personas servidoras publicas
Control Interno, en sus respectivos | .. .o oo publicas adscritas haciendo énfasis en las | dentro  del Sistema de Control Interno
ambitos de autoridad? responsabilidades y el rol que desempefan dentro de| | Institucional
Sistema de Control Interno Institucional
iSe tiene formalmente instituido la X X
dlaborecibn. ‘da: um ockivinto Aplicar la Metodolegla de Evaluacion del Sx.stema
(informe, reporte, etc.) por el cual se 1- Reportes trimestrales de Control lnternf; Institucional y Im Lineamigntos
informe periédicamente al Titular de | 5 | iorme Anusl el Estado " para la Elaboracién y Presentacién del Informe
46 tado que guarda el Sistema de | Anual del Estado que Guarda el Sistema de 20
la Institucién o, en su caso, al Organo | conirol Interno validado por el Comite de Control ¥ | controf | | | :
de Golblerno, 1a situacién que guarda of | Decomrens Incti i entrol ﬂ‘temo . nstituciona para la
ASTRRE I SE, i del ‘Sleterna peno Instituciol Administracion Publica Central y Paraestatal del
de Control Interno Institucional? Estado de Quintana Roo
En el caso de las instituciones de la administracion
da Institucién cumple con la publica descentralizada, se debera atender la
obligatoriedad de registrar | 1. Direccion electronica de la pagina de transparencia | obligatoriedad de generar informacion contable
bl te sus operaci y que | donde se encuentre alojada la informacion financiera de | due respalde las operaclones de |a Institucion, y
A7 Fastas o reflejen en la informacién | Ia Institucicn. la cual debers corresponder al trimestre | Que €sta se refleje en la informacion financiera de ax
™ " (Si de Regi Inmediato anterior acuerdo a lo establecido en la Ley General de
Contable)? Contabilidad Gubernamental y las disposiciones

aplicables
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En el caso de la administracién publica
centralizada correspondera a la Secretaria de
Finanzas y Planeacion la consolidacisn de s
informacion financiera

48

Sedfale si la Institucién ha cumplido
con la generacién de la informacién
sigulente:

1. Estados analiticos del activo
2. Estado analitico de la deuda y otros

pasivos

3. Estad liti de ing

4 Estado analitico del ejercicio de
egresos

5. Estad de Situacién fi iera

6. Estado de
7. Estado de bi
financiera

8. Estados de variacion en la hacienda
publica

9. Estado de flujo de efectivo
10. Informe sobre pasivos
contingentes

11. Notas a los estados financieros

Actividades
on |n situseld

1. Oficio de presentacién de Informacion financiera al
Organo Intemo de Control o su equivalente en la
institucién, donde conste la entrega de la Informacion
indicada

2- Acta de sesion del Organo de Gobierno donde conste
la presentacién de la informacion financiera y
presupuestal del trimestre inmediato anterior

3- Direccién electrénica donde esté publicada |a
Informacion Financiera de la Institucion

En el caso de las instituciones de la administracién
publica descentralizada se debera atender la
obligatoriedad de generar Informacion
contablemente que respalde las operaciones de |a
institucion y que esta se refleje en la informacion
financiera de acuerde a lo establecide en la Ley
Ceneral de Contabilidad Gubernamental y
disposiciones aplicables

En el caso de la administracion publica
centralizada. correspondera a la Secretaria de
Finanzas y Planeacidn la consolidacion de la
Informacién financiera

20

B
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Para los sistemas informaticos que
apoyan el desarrollo de las actividades

tras: ps : %
administrativas de la Institucién,
sefiale si se les ha aplicado una
evaluacién de Control Interno y/o de

1- Nombrar los sistemas que hayan sido cbjeto de
administracion de riesgos

2- Evidencia de los mecanismos utllizados para la
administracion de riesgos de los sistemas informaticos
(Cursos, Talleres o encuestas)

Evaluar pericdicamente el control interno y de
rlesgos a les sistemas informaticos que apoyan el
desarrolle de las  actividades  sustantivas,

49 - =
riesgos en el altimo  ejercicio. ’ financieras & administrativas de la institucion para 20
3. Cédula de Evaluacion de Impacto y Probabilidad de | |ncrementar la seguridad y confiabilidad de su
En su caso, senale si la institucidon | Riesgos y sus Factores fervicio
16 ivi de para
mitigar los riesgos identificados que, | 4- Proarama de Trsbsjo de Contiol Interno donde se
de materiali pudi i su | establezcan las acciones para mitigar los riesgos
operacién. detectados de los sistemas informaticos
iLa Institucién cuenta con una Elaborar y establecer la Metsdologia para la
dologia para la 1 ién de | 1- Metodologia auterizada pars la evaluacion de control | evaluacion de Control Interno v riesgos en el
410 | Control Interno y riesgos en el internc y riesgos en matera de Tecnologias de la | ambiente de tecriologias de informacion ¥ 20
ambiente  de Tecnologias  de | /nformacion comunicaciones (TIC). alineada a los objetivos y
P iony C st ey metas estratégicos
Supervisién
En relacion con los objeti y metas
blecidos por la $tvcion on wia
Pla P é ° gt
s o ) ¥ P % 1- Direccién electrénica que remita a los formatos
e ~ evaluatorios programaticos del SIPPRES.
siguiente: P
. 1 . " £x Aplicar evaluaciones a los abjetivos y metas d
A) Periodicidad con que se evalGanlos | 2- Direccion electionica gue remita a los medios de R g ) oSy metas:de 1a
ERRPRYER N = s institucion (Indicadores), establecer un programa
) y ) | verificacion del cumplimianto de indicadores
51 establecidos, a fin de conocer Ila de. accion. -para. resolver las problemdricas 5.0

eficacia y eficiencia de su
cumplimiento.
B) ¢(Se elabora un programa de

acciones para resolver las

3- Documento formal que contenga el programa de
accidn para resolver las problematicas detectadas en la
avaluacion. (En el caso de la Instituciones con programas
sujetos al segquimiento de los Aspectos Susceptibles de

problemati de das en dicha Mejora)
evaluacién?

C) iSe realiza el seguimiento del

prog de i para_resoly

detectadas e mplementar estrategias de
seguimiento a fin de verificar que las deficiencias
se solucionan de manera oportuna.
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las problemati o das (de ser
el caso), a fin de verificar que las
deficiencias se solucionan de
oportuna y puntual?
De los principales procesos
stanti y . imink i 1.-Resultados de |as autoevaluaciones de Control Interno
rel f en el | (ealizadas en el Gitimo ejercicio.
I de trol 213 del
de Admini on de

Riesgos, sefale si se llevaron a cabo
autoevaluaciones de Control Interno
por parte de los responsables de su
funci i en el ulti jercici
Y. en su caso, si se establecieron
programas de trabajo para atender las
deficiencias identificadas.

2 -Pregramas de Trabaje de Control Interno para atender
las deficiencias identificadas

53

la  Institucién cuenta con un
procedimiento formal por el cual se

los i y
mecanismos necesarios para que los
responsables de los procesos,

fprrgry B A Y :

programas, s,

subsidios, etc., (controles internos), en |

sus respectivos ambitos de actuacién,

q los Itados de sus
evaluaciones de Control Interno y de
s deficienc tetantificnd al

responsable de coordinar las
actividades de Control Interno para su
seguimiento?

1- Documento formal mediante el cual las personas
servidoras publicas responsables de los procesos.
programas, unidades administrativas. subsidios. etc
infarman a la persona Coordinadora de Control Interno
los resultados de su autcevaluacion y acciones de
mejora

50
|
|
Realizar autoevaluacicnes de control interno a los
sustantivos y administrativos
mencionados en el elemento 2 13, por |as personas
publicas responsables de sy
funcionamianto, y comunicar los resultados y las
acclones de mejora establecidas. a la persona
coardinadora de control internc
5.0
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54

R de los principales pr

programas,

bsidios, etc., rek Aalad
en el elemento 213 del componente
de Admini i6n de Riesgos, indiq
si se llevaron a cabo auditorias
internas o externas en el UGltimo
ejercicio.

iodmd o i
ativas,

r

1.- Resultado de |a evaluacién de Control Interne, que
hayan realizado el Titular del Organo Interno de Control
u Homélogo

2Informes de resultados de las auditorias internas o
externas, que en su caso se hayan realizado a los
procesos programas unidades administrativas
subsidios. etc, senalados en el elemento 213

Llevar a cabo auditorias y/o evaluaciones de por
terceros {auditor interno. externa). con el fin tener
una opinlén independiente respecto del estado
que guarda el control interno y la administracién
de riesgos en la institucion

5.0
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Anexo Il - Formato de Minuta de Trabajo.

Con fundamento en lo establecido en el Articulo 22 fraccion | del Acuerdo por el que se emite la
Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
Elaboracion y Presentacion del Informe Anual del Estado que Cuarda el Sistema de Control Interno
Institucional. para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo: en
las instalaciones que ocupa [Lugar}de [N bre de la Institucion] ubicadals) en [Direccion de la
reunion/mesa de trabajo] siendo las horas del fdd/mmy/aa] y con la finalidad de dar a
conocer las estrategias. actividades. periodos y criterios. asi como establecer los compromisos y
acuerdos necesarios para el cumplimiento de los elementos de control que seran valorados para
la evaluaciéon del Sistema de Control Interno Institucional. se reunieron bajo la modalidad
[Presencial/Virtual/Mixta] |as personas servidoras publicas siguientes:

Nombre y cargo Firma

Asuntos a tratar Observaciones

1.- Estrateqias generales

[Se refiere a la exposicion y analisis de las lineas de accion que
guurin la lmplmntaadn del/ Sistema de Control Interno
ol el trimestre, incluyendo /a definicion de
prioridades institucionales, y medidas pre fvas que permit.
coadyuvar con la mitigacion de los riesgos, promover la
eficiencia operativa y garantizar el curnplimiento normativo.]

2.- Seguimiento de los resultados de evaluaciones previas.

[Se refiere al andlisis de los hallazgos, recomendaciones, o

plimientos detectados en las evaluaciones trimestrales
previas, con la finalidad de establ actividades correctivas,
atender las r daciones realizadas y verificar los avances
de cumplimiento.]

3.- Actividades y metas de las unidades administrativas.

[Se refiere a la determinacion de las actividades trimestrales
que las unidades administrativas deberan realizar para el
cumplimiento de los elementos de control, asi como las metas
o productos esperados. Estas actividades deberin estar
alineadas con los objeti del Sis de Control Interno
Institucional, permitir la g ion de evidencia razonable y e/
seguimiento de avances de cumplimiento.]
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4 - Periodos de evaluacién y seguimiento.

[Se refiere a la exposicion de los periodos de aplicacion de la
metodologia en el trimestre, asf como la definicion de plazos
para el seguimiento de las actividades a realizar por Jas |
unidades administrativas].

5.- Observaciones del Organo Internc de Control u homologo

[En caso de contar con la participacion del Organo Interno de
Control u homdlogo. se incluirdn sus comentarios u
observaciones.]

Fecha

. Responsable
compromiso

Compromisos y acuerdos

[Registrar de forma clara y especifica los
compromisos y acuerdos que se acordaron para
e/ plirmie de los ele tos de control, la

fecha compromiso, y el responsable.] l

No habiendo mas asuntos a tratar, se da por concluida la presente reunion de trabajo siendo las
hrs. del dia, mes y ano previamente senalados.

La persona coordinadora de Control Interno, dard puntual seguimiento a los compromisos y
acuerdos establecidos por los representantes de las unidades administrativas participantes. con la
finalidad de garantizar su cumplimiento.

Se deja constancia de todo lo anterior en la presente minuta de trabajo, firmada por los
participantes como testimonio de conformidad y compromiso con los términos aqui
establecid iendo su disposicién para el fortalecimiento del Sistema de Control

Interno Institucional y la mejora continua en el ejercicio de la funcién publica.

P
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Logotipo de la
Institucion

Nombre del proyecto (1)

Objetivo (2) Fecha compromiso (4)
Area responsable (3) Puesto responsable de coordinar su
implementacién (5)
Actividades (6) Fecha :
s R Entregable (9) Meq:o de”
Inicio (7) Término (8) verificacion (10)
1
2
3
4
Elaboro Revisé Autorizé
Nombre y cargo Nombre y cargo Nombre y cargo

v
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1) Nombre del Proyecto: £| nombre del proyecto debera ser igual a la accion a realizar para el cumplimiento de los elementos de
control, orientada a atender las areas de oportunidad derivadas de las recomendaciones realizadas por el Organo Interno de Control
u homaologo, o las instancias fiscalizadoras. asi comao de las derivadas de |a administracion de riesgos y el seguimiento del Sistema
de Contral Interno por parte del COCODI

2) Objetivo: E| propdsito del proyecto

3) Area responsable: E| nombre de la unidad administrativa responsable de la ejecucion del proyecto,

4) Fecha compromiso: Establecer la fecha (mm/aa) en que se tiene programado concluir con |a ejecucion del proyecto. esta fecha
es igual a |a establecida en el campo de fecha de términe para la Gltima actividad prevista para la ejecucion del proyecto

5) Puesto responsable de coordinar su implementacién: Nombre y cargo de la persona servidora publica responsable de coordinar
la ejecucion del proyecto, asi como de su seguimiento y los avances trimestrales.

6) Actividades: Las diferentes actividades que se tiene previsto realizar para la ejecucion del proyecto.

7) Fecha de inicio: Fecha (mm/aa) en que inicia la actividad a realizar.

8) Fecha de término: Fecha (mm/aa) en que se tiene programado concluir |z actividad a realizar

9) Entregable: Especificar para cada actividad prevista a realizar, de ser el caso. si existiera un entregable (E]. Evidencia fotografica,
minuta, oficio, proyecto, bitacora, e.tc).

10) Medio de verificacién: Especificar la forma en la que se podra verificar el cumplimiento de las actividades del proyecto (Ej
Politica, Norma. Informe e.t.c).
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Anexo IV - Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional

Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional en
[Nombre de la Institucion] del ejercicio
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I. Introducciéon

[Breve descripcion de Ia Institucion, su mision, vision y objetivos
institucionales, asi como una sintesis de la importancia del Sistema de Control
Interno Institucional, las instancias responsables de su implementacion y los
logros esperados.]

De conformidad con lo establecido en Articulo 28 del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Cenerales de Control Interno para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo. se rinde el presente
Informe, mismo que tiene por objeto, detallar el estatus de implementacion del
Sistema de Control Interno Institucional en la [Nombre de la Institucion] del
ejercicio ___, con base en los resultados de la evaluacién del Sistema de Control
Interno Institucional, asi como informar el Programa de Trabajo de Control Interno
con las acciones a realizar para su fortalecimiento.

En ese sentido, se observaron los elementos de control establecidos en el Acuerdo
por el que se emite la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion del
Informe Anual del Estado que Cuarda el Sistema de Control Interno
Institucional, para la Administracion Puablica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo. alineados al Modelo de Evaluacién de Control Interno en la
Administracion Publica Estatal de la Auditoria Superior de la Federacion, conforme
a los componentes, principios y puntos interés establecidos en el Modelo COSO
‘Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”.

Cotegonas se Obefivor
Fuente. N aareioiah
coso. Companente:
Control
Interno -
Marco
Integrado.
Marco y
Apéndices.
Mayo 2013

—
\f\‘\

Arermte e st

A vt a0 com e Riw g
L

B e v G

A Saprrvie

La elaboracion del

presente estuvo a cargo de [Nembre y cargo de la persona coordinadora de
Control Interno] y fue aprobado por [Nombre y cargo de la persona titular],
destacando la responsabilidad y participacion de todas las personas servidoras
publicas para fomentar y mantener un Sistema de Control Interno Institucional
actualizado, eficaz y eficiente, en apego a los principios de legalidad,
profesionalismo. eficiencia. eficacia, honradez e integridad en el desempeno de
sus funciones, y la consolidacién de una cultura organizacional en el gjercicio de
la funcién publica.
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Il. Alcance del ejercicio para detallar el estatus de
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional
en [Nombre de la Institucién]

Para la elaboracion del presente, se observaron los resultados de la aplicacion de
la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional en el
ejercicio . los cuales constan de [Numero de reportes trimestrales
generados durante el ejercicio], mismos gue se encuentran documentados en el
Anexo A e integran los resultados del estatus de implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional de forma general y por componente en los periodos
evaluados

[Justificar en su caso, la imposibilidad de integrar al informe los resuitados de
alguno de los reportes trimestrales del ejercicio, y otras consideraciones
observadas durante el ejercicio que hayan limjtado la aplicacion de la
metodologia.]

[Mencionar el nimero de sesiones ordinarias y extraordinarias del COCODI
realizadas durante el ejercicio que se informa, asi como las prioridades
institucionales en materia de Control Interno, y los acuerdos mas destacados
realizados para su atencion.]

[Describir el alcance de los resultados de la aplicacion de la metodologia de
administracion de riesgos, los niveles sujetos a la misma en los cuales se
aplico, y en su caso, las consideraciones observadas durante el ejercicio que
hayan limitado su aplicacion.]

Ill. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Organo Interno de Control u homdlogo, en ejercicios
anteriores.

En cuanto a las acciones realizadas para la atencion de las recomendaciones
realizadas por el Organo Interno de Control u homalogo en ejercicios anteriores.
se informa lo siguiente:

a. Acciones concluidas y logros alcanzados.

Agquellas recomendaciones atendidas en el PTCI que se han concluido, y los
principales logros alcanzados.

Elercicio Recomendacion PTCI Logros alcanzados
Establecer los Difundir las 100% de unidades
mecanismos de difusion disposici {rmii ivas a las que les
£, 2025 de las disposici jvas en materia fueron dados a conocer las
2 normativas que rigen el de Controf interno, y disposici nor jvas en
dmbito de actuacion de los les rial, de Control Interno y
la Institucion. admini: v los Administrativos.
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b. Acciones en proceso, reprogramadas y/o replanteadas, asi como las
justificaciones.

Agquellas recomendaciones atendidas en el PTCI que no han sido concluidas.
la justificacion de las reprogramaciones, y las dificultades para concluirlas en
el plazo establecido

Ejercicio Recomendacion PTCI Justificacion / Dificultades
Reprogr do / Debido a que
Actualizar el cuadro ars ol Reglarmento Interior ain se
7 P is Emitir el cuadro
Ej. 2025 :mhﬁrisg:acxz:m » |9 V.o o Vi n”’"M fi ”Z'Ia
la estructura an:' hz"z e nueva denominacion de la
organizacional vigente. | itucion, se actualis
‘ Jos pl: para su conclusio

IV. Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de la
metodologia en el ejercicio.

Derivado de la aplicacion de la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional en el ejercicio, se presenta un resumen del desarrollo
metodolégico documentado en el Anexo A y Anexo B del presente. destacando
los aspectos mas relevantes de cada etapa de forma secuencial y estructurada. de
lo cual se informa lo siguiente

[Presentar un resumen ordenado del desarrollo de la metodologia en el
ejercicio, describiendo de manera clara las principales actividades realizadas
en cada una de las etapas y las instancias involucradas, con el objeto de
presentar un panorama general del ejercicio metodologico previo a la
exposicion de los resultados.]

a. Planeacion
[Describir como se llevé a cabo la etapa inicial, incluyendo aspectos
como la capacitacion o sensibilizacion del personal involucrado, la
definicion de las instancias involucradas y las actividades a realizar ., y
en su caso, la participacion del Organo interno de Control u homologo.]

b. Carga y seguimiento
[Describir el proceso de solicitud de informacion a las unidades
administrativas, incluyendo los mecanismos utilizados para la
recopilacion, carga e integracion de la evidencia razonable en la
plataforma, asi como el seguimiento a las recomendaciones en
evaluaciones previas.]

c. Evaluacion

[Describir el desarrollo del andlisis de los resultados de la evaluacion,
incluyendo wna referencia del tipo de resulftados esperados (sin
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detallarlos) asi como Ila forma en que se estructuraron las
recomendaciones.]

d. Presentacién de resultados

[Describir las acciones realizadas para la atencion de los resultados de
los reportes trimestrales ante COCODI, qué tipo de andlisis se llevo a
cabo en el seno del comité, y qué acuerdos de atencion se generaroen.]

V. Estatus de implementacion del Sistema de Control Interno
Institucional.

[En este apartado se debe presentar el resultado del estatus de
implementacion del Sistema de Control Interno institucional a partir de los
resultados de los reporte trimestrales generados durante el ejercicio, asi como
describir los avances, fortalezas y aquellas dreas que requieren atencion,
limitan o condicionan el cumplimiento de los elementos de control.]

Para detallar el estatus de implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional, se integraron los resultados de [Numero de reportes trimestrales
generados durante el ejercicio] mismos que se encuentran documentados en el
Anexo A del presente informe, de lo cual se informa lo siguiente:

a. General

Plasmar el resultado final obtenido de forma general, en el dltimo reporte
trimestral del ejercicio que se informa, que haya sido presentado ante el
cocopi.

Porcentaje de
valoracion
[Indicar con v e/
estatus de
implementacion
[Indicar el porcentaje final alcanzado)
de valoracion final de
forma gener: [Indicar el numero
" de e lementos de
control finales en
cada estatus de
implementacion)

b. Por componente

Plasmar el resultado final obtenido por cada componente, en el ultimo reporte
trimestral del efercicio que se informa, que haya sido presentado ante el
cocoDt.

Y
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[Indicar el nombre del componente del Sistema de Control Interno Institucional]
Porcentaje de
valoracion
[Indicar con v e/
estatus de
implementacion
[Indicar el porcentaje final alcanzado)
de valoracion final por
componente] [Indicar el numero
dee de
control finales en
cada estatus de
implementacion)

[Describir brevemente la existencia y suficiencia de la implementacién del
componente de Control interno.]

Ej. Hasta la fecha, se ha logrado un avance del 15% en la implementacion del
componente "Ambiente de Control”, destacando como principales logros la
formalizacion de politicas internas y Ja realizacién de capacitaciones
periédicas al personal.

Los el tos de trol en estatus de implementacion alto constituyen una
fortaleza para la institucion, ya que garantizan la actuacion adecuada de las
personas servidoras publicas, al delimitar claramente sus responsabilidades y
funciones, lo que contribuye a una operacion mas ordenada y transparente.

Los elementos de control con un estatus de validacion medio, reflejan dreas
de mejora importantes, relacionadas principalmente con /a desactualizacion
de manuales administrativos y la existencia de nuevas unidades
administrativas que aun no han sido Incorporadas al organigrama
institucional.

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacién bajo estin
vinculados principalmente a la falta de politicas formales en materia de
capacitacion, asi como a la ausencia de mecanismos para detectar y atender
Ias necesidades de formacion del personal.

[La estructura anterior debera repetirse hasta abarcar los cinco componentes
del Sistema de Control Interno Institucional.]

[En el caso del componente Administracion de Riesgos, ademas de lo anterior,
se debera hacer énfasis en los criterios de seleccion del nivel en que haya sido
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aplicada la metodologia de administracion de riesgos, las dreas involucradas,
¥ demds controles establecidos en el elemento 3.5.]

VL. Acciones a realizar para el cumplimiento de los
elementos de control.

A continuacion, se presentan las acciones que [Nombre de la Institucion]
realizara en atencion a las recomendaciones finales emitidas por el Organo Interno
de Control u homélogo en el ejercicio que se informa, integrando la definicién
clara de la recomendacion que atiende, las areas de oportunidad identificadas. la
accion a realizar. y las instancias responsables de su cumplimiento

" : > 3 X I Instancias
Recomendac.
ion Areas de oportunidad Accion a realizar | nsables
El Codigo de Etica no
$0 encuentra visible o
accesible en la pdgina
’ . oficial de la | Implementar banners s :
5. Difundir ef Institucion, lo cusl | en ol sitio wob de fa | - COMité de Etica.
Codigo de Etica en 5 5
limita su Institucion, para la £ ;
la pagina oficial de Hegires sty 2. Direccion de
la institucién. ocimienito y difusion del Codigo Informdtica
. consulta por parte de Etica.
del personal, usuarios
¥ cludadania en
general |

[Esta estructura se habra de repetir por cada recomendacion no atendida
durante el ejercicio, abarcando todas las areas de oportunidad identificadas.]

VIl. Administracion de Riesgos.

[En este apartado debera presentarse, de manera estructurada, el desarrollo
de la aplicacion de la metodologia de administracion de riesgos en los niveles
en los que haya sido implementada. Asimismo, deberdn describirse los
criterios o elementos que justificaron la seleccion del nivel de aplicacion y
detallarse los controles establecidos en el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos.]

" Suficiencia /

Niver Nombre e c"‘b"’m““‘. . Areas de
oportunidad

Ej. Proceso Gestion de 1. Asig 0, Irmpl C e
Becas indebida de wna politi parcial;

becas por interna para Ia suficientes; se
documentacion verificacion detectaron la
. pleta o . f iotict cle

fraudulenta. previa, en bases revisiones
de datos semestrales al

oficiales. proceso.
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VIil. Conclusiones generales.

Este apartado debe presentar una sintesis ejecutiva de los principales
hallazgos, avances y dreas de oportunidad identificadas durante la aplicacion
de la metodologia, las conclusiones deben:

* Resumir el estado actual del Sistema de control interno con base en Ia
informacion presentada en los apartados anteriores;

* Destacar los avances logrados en materia de control interno, incluyendo
acciones implementadas y mejoras en los procesos;

e Serialar las principales debilidades o riesgos perslstentes que requieren
atencion prioritaria por parte de las autoridades institucii 'y

e Enfatizar la importancia de continuar fortaleciendo la cultura de
control, transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua dentro
de la institucion.

Elaboro Autorizo
Nombre y cargo de la persona Nombre y cargo de la persona
coordinadora de control titular de la Institucion
interno

IX. Anexos

Anexo A. Reportes trimestrales del ejercicio
Anexo B. Minutas de trabajo
Anexo C. Programa de Trabajo de Control Interno de [Nombre de /a Institucion].

Anexo D. Catalogo de riesgos identificados y sus controles,
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Anexo V - Oficio de remision del Informe Anual a la Secretaria

Asunto Se remite el Informe Anuzl del Estado
que Cuarda el Sistema de Control Interno

Institucional en [Nombre de la itucion]
del ejercicio .
[Fecha]

[Nombre y cargo de la persona titular de la Institucion]
PRESENTE

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 31 del Acuerdo por el que se emite la
Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
Elaboracion y Presentacion del Informe Anual Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo;
remito a usted el Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
de la [Nombre de la Institucién] del ejercicio _____

Dicho Informe refleja los aspectos mas relevantes del estatus de implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional. asi como las capacidades institucionales para ejecutar acciones
determinantes que contribuyan a su fortalecimiento. y a la consolidacion de una cultura
organizacional en el ejercicio de la funcién publica.

Asimismo. remito a usted los Reportes Trimestrales de Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional generados durante el gjercicio gue se informa, y el Programa de Trabajc de Control
Interno con las acciones de mejora resultantes

ATENTAMENTE

Nombre y cargo de la Persona titular de |a Institucion
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