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Lic. Mario Esteban Luévano Catafio, Comisionado de la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo, 6rgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Desarrollo Econémico, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
19 fraccion VII, 37 fraccion VI de la Ley Orgdnica de la Administracién Piblica del
Estado de Quintana Roo, 13 fraccién IV, 26 fraccién XVIII, 77, 78, 79, 80, 81 y Séptimo
Transitorio de la Ley de Mejora Regulatoria del Estade de Quintana Roo y sus
Municipios, y

CONSIDERANDOS

Que el ultimo parrafo del articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en el ambito de
su competencia, deberan implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la
simplificacién de regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establezea la Ley
General de Mejora Regulatoria. %

Que el 18 de mayo del 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Gen
de Mejora Regulatoria que tiene por objeto establecer los principios y las bases a los g
deberan sujetarse los drdenes de gobierno, en el ambito de sus respectivas competencias,
materia de mejora regulatoria.

Que de conformidad con la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria que se publico el de
agosto del 2019 en el Diario Oficial de la Federacion, los Programas de Mejora Regulatoria
(PMR) son una herramienta que tiene por objeto mejorar la regulacion vigente e implementar
acciones de simplificacion de tramites y servicios, para lo cual los sujetos obligados deberin
someter a la autoridad de mejora regulatoria correspondiente su Programa de Mejora
Regulatoria y que los sujetos obligados para la elaboracion de los PMR deberan comprometer
acciones que cumplan los principios y objetivos de la mejora regulatoria previstos en la Ley
General, para el perfeccionamiento de las regulaciones y simplificaciéon de los tramites y
servicios.

Que el 20 de junio del 2018 se adiciono el tercer parrafo del articulo 10 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, que establece que las autoridades de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado de Quintana Roo, asi como sus
Municipios, en el ambito de sus competencias, deberan implementar politicas puiblicas de
Mejora Regulatoria para la simplificacién de regulaciones, tramites, servicios y demas
objetivos que establezca la ley en la materia.

Que el 11 de octubre del 2019 se publicd en el Periodico Oficial del Estado la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, que tiene por objeto establecer
los principios y las bases a los que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la
Administracién Puiblica Estatal y Municipal, en el 4mbito de sus atribuciones y respectivas
competencias en materia de mejora regulatoria. (ﬁz

Que la fraccion IV del articulo 13 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana
Roo y sus Municipios establece como una herramienta del Sistema Estatal de Mgjora
Regulatoria a los Programas de Mejora Regulatoria.
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Que las fracciones VIII, XVIII, y XX VI del articulo 26 de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Quintana Roo y sus Municipios, establece la atribucién de la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria para coordinar, publicar, monitorear, opinar y evaluar los programas de
mejora regulatoria de los sujetos obligados de la Administracion Publica Estatal.

Que las fracciones VIII y XII del articulo 28 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios facultan a la persona titular de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria a realizar las acciones oportunas para publicar en el Periddico Oficial del Estado
lineamientos que permitan lograr el cumplimiento del objetivo de la Politica Publica de
Mejora Regulatoria.

Que el articulo 77 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios, establece que los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que
tiene por objeto mejorar la Regulacién vigente e implementar acciones de simplificacién de
Tramites y Servicios. Los sujetos obligados someteran a la Autoridad de Mejora Regulatoria
un Programa de Mejora Regulatoria, con una vigencia anual, en relacion con la Regulacidn,
Tramites y Servicios que aplican, asi como reportes periddicos sobre los avances
correspondientes. La Autoridad de Mejora Regulatoria emitird los lineamientos para
establecer los calendarios, mecanismos, formularios e indicadores para la implementacion\de  /
los Programas de Mejora Regulatoria. /

Que el articulo 78 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y su
Municipios, sefiala que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria podra emitir una opinié

a los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Estatal con propuestas especificas para
mejorar sus regulaciones y simplificar sus tramites y servicios, mismos que deberan valorar
dichas propuestas para incorporarlas a sus Programas de Mejora Regulatoria o, en su defecto,
manifestar por escrito las razones por las que no considera factible su incorporacion.

Que el articulo 79 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios, estipula que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria difundira los Programas
de Mejora Regulatoria para su consulta piblica durante treinta dias habiles, a fin de recabar
comentarios y propuestas de los interesados.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, establece que la politica de Mejora Regulatoria,
es un instrumento para combatir la corrupcion, es un incentivo respecto a la ciudadania, ya
que promueve una mejor, eficaz y eficiente interaccién con el gobierno, de una manera

(jl? transparente y participativa, impulsa la simplificacion de los trémites y servicios, el
mejoramiento del marco normativo, disminuye la discrecionalidad por parte de las personas
servidoras pablicas, cerrando los espacios susceptibles a la corrupcién. Por lo que el Eje 5.23
denominado “Transparencia y Corrupcién” establece como lineas de accion:

5.23.1.31. Promover el mejoramiento y la armonizacion del marco normativo de la
Administracion Piblica Estatal, Municipal y Consejos de Mejora Regulatoria en los
Municipios a través de una articulacion integral y simplificada de mejora regulatoria.
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3.23.1.32. Desarrollar e implementar acciones para la simplificacion de tramites y servicios
de los Sujetos Obligados de la Administracion Priblica Estatal y municipal.

Que en atencién a los ejes rectores de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, los
Programas de Mejora Regulatoria promoverdn mejorar las condiciones de vida de la
ciudadania quintanarroense, de una manera cercana a la gente, abierta y transparente, por
medio de regulaciones claras y tramites y servicios simples que fomenten la innovacién, la
diversificacion y Ia inclusion, y con ello incrementar la productividad, competitividad y el
desarrollo econémico, para lo cual he tenido a bien expedir los siguientes:

Lineamientos de los Programas de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados de Ia
Administracién Publica Estatal

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer los mecanis

formularios, indicadores y calendarios para la implementacion de los Programas de Mej
Regulatoria de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Entidad
Paraestatales de la Administracién Publica Estatal, sujetos a la Ley de Mejora Regulatori
del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

Articulo 2. Para efectos de los presentes Lineamientos, resultan aplicables los glosarios
contenidos en la Ley General de Mejora Regulatoria, en la Ley de Mejora Regulatoria para
el Estado de Quintana Roo y sus Municipios, y su Reglamento: y se entendera por:

L Catilogo Estatal o CERTYS: Catilogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios;

II.  CNARTYS: Catilogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios;

Ill.  Ley: A la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios;

IV.  Ley General: Ley General de Mejora Regulatoria;

V. Lineamientos: Lineamientos para los Programas de Mejora Regulatoria de la
Administracion Piblica Estatal;

VL. OIC: A los Organos Internos de Control de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, a que aluden los articulos 43 y 43 Bis de la Ley
Orgénica de la Administracién Pablica del Estado de Quintana Roo y que gjercen las
facultades conforme al articulo 33 del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Contraloria y demas disposiciones juridicas;

VIL.  Portales electrénicos: Paginas web institucionales de los sujetos obligados;

VIIL Programa (s): Al Programa de Mejora Regulatoria; (ﬁ‘

IX. ROMR: Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, persona servidora publica
designada por el/la Titular de los Sujetos Obligados, como responsable de mejora
regulatoria al interior de la instancia gubernamental;

X.  Sistema informatico: El Sistema Informético de los Programas de Mejora Regulatoria
que la Comision Estatal determine;

XI. SIMPLIFICA: El Programa de Simplificacién de Cargas Administrativas impulsado
por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria, el cual tiene como propdsito medir
la carga regulatoria de los tramites y servicios, y asi identificar aquellos que tienen un
mayor costo econémico social; con 1a finalidad de emitir acciones de modernizacion y
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simplificacién especificas, mismas que deberan ser implementadas a través de un
Programa de Mejora Regulatoria; y

XII. Sujetos Obligados: Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y
Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Estatal.

XIII. Sujetos regulados: Las personas fisicas o morales del sector privado o publico que
estan obligadas a cumplir con regulaciones y resoluciones administrativas individuales
que resulten aplicables a su actividad.

Articulo 3. La Comisién Estatal establecera los medios para la elaboracion, presentacion,
implementacién y seguimiento de los Programas, en su caso pondra a disposicion de los
sujetos obligados, los OIC y las personas interesadas, un Sistema informatico, el cual se
utilizara para facilitar el camplimiento de lo establecido en los presentes Lineamientos.

Articulo 4. Las acciones relativas a los presentes Lineamientos concernientes a los SLIJCI.US
Obligados, seran responsabilidad de los ROMR, quienes se coordinardn con la Comigidn
Estatal para su seguimiento y cumplimiento.

Articulo 5. En la formulacién del Programa, los Sujetos Obligados se orientardn bajo 1o
principios de la Politica de Mejora Regulatoria establecidos en la Ley General, la Ley, su
Reglamento, y demas normatividad aplicable en materia de mejora regulatoria.

Capitulo I1
De los Programas de Mejora Regulatoria

Seccion Primera
Consideraciones para los Programas de Mejora Regulatoria

Articulo 6. Para la elaboracion del Programa, los Sujetos Obligados deberdn ejecutar
acciones con criterios de Mejora Regulatoria con relacion a los tramites y servicios; asi como
para las regulaciones que aplican, considerando los siguientes elementos:

L. Implementacién de acciones de simplificacion de alto impacto en los trdmites y
servicios, y mejora a la regulacion vigente con especial énfasis en:

a) Disminucién de la carga regulatoria, contemplando en su caso, los resultados
del diagnostico del programa SIMPLIFICA y/o cualquier otro programa de
simplificacion de tramites y servicios;

b) Facilidad para hacer negocios;

¢) Digitalizacion de tramites y servicios; y

d) Prevencién de la corrupcion.

II.  Planeacién Regulatoria. Identificacion de los tramites, servicios y regulaciones que se
pretenden crear, modificar y/o eliminar durante la vigencia del Programa, y que no
formen parte de lo establecido en la fraccion anterior, y

1.  Actualizacién del CNARTYS y el CERTYS. Modificacion, validacion y/o publicacion

[/"a de la informacion de todas regulaciones y los tramites y servicios vigentes al inicio del
Programa.

Articulo 7. El contenido del Programa se constituye de acciones en los dambitos de mejora
de las regulaciones y la simplificacion de tramites y servicios conforme a lo siguiente:
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I Las acciones en el dmbito de mejora de las regulaciones serdn las que organice,
actualice y mejore el marco regulatorio para impulsar la eficiencia y eficacia de las
acciones publicas, la gestion publica e incentiven la inversion y la competitividad. En
su disefio se buscaran los siguientes propésitos:

a) Generar el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo;

b) Impactar en el problema que se busca resolver, y para los sujetos regulados a
los que se aplican;

¢) Promover las politicas publicas;

d) Regular el uso de las tecnologias de la informacion;

e) Mejorar la coordinacion entre los poderes y 6rdenes de gobierno;

f) Impulsar la atencion de situaciones de riesgo mediante herramientas
proporcionales a su impacto esperado; y

¢) Fortalecer las condiciones para la libre concurrencia, la competencia
economica, el comercio exterior y los derechos humanos.

II.  Las acciones en el &mbito de simplificacién de tramites y servicios se constituyen como
aquellas encaminadas a la realizacion eficiente de la gestién de los procedimientos que
lleven a un nivel dptimo de desempeiio y de resolucién, considerando lo siguiente:

a) Implementar acciones de simplificacién para la reduccién de requisitos,
tiempos en la atencion y/o resolucién, de los costos inherentes como traslados,
llenado de formatos, tiempo empleado en llenar los datos, de interacciones de /
la ciudadania ante la autoridad competente, costo econdémico y social y uso
lenguaje ciudadano.

b) Implementar acciones de digitalizacién de tramites y servicios a través de
plataformas informaticas que permitan la gestion de los mismos de manera
segura, eficiente y eficaz, considerando lo siguiente:

i)  Informativo: El impacto en la informacion veraz y certera de tramites
y servicios en la plataforma informatica.

ii)  Descarga de formatos e informacion: La interaccion de la persona
usuaria y la autoridad para obtencion de descargas de formatos e
informacion.

iii)  Transaccional: Al realizar los tramites y servicios, la ciudadania puede
capturar informacion, llenar formularios y obtener citas por via
electronica, en tanto que las personas servidoras publicas lo revisan e
integran al proceso de gestion.

iv)  En linea: Contemplar acciones ante la autoridad con el caricter
transaccional integral via electrénica de punta a punta, para la
obtencién documental del tramite o servicio en linea. Incluye la le}
interoperabilidad con otros tramites y servicios, asi como otras
plataformas informaticas.

Lo anterior, se constituirdi como la base de la simplificacion regulatoria de los Sujetos

Obligados, en una dindmica de cumplimiento de los objetivos de la Politica de Mejora

Regulatoria.

Articulo 8. En la emision de Acuerdos Generales para la simplificacion de tramites y
servicios, los Sujetos Obligados considerardn incorporar regular acciones en términos del
articulo 81 de la Ley.
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Articulo 9. Las acciones de simplificacion de tramites y servicios y el mejoramiento del
marco normativo inscritos en los Programas deberan observar lo previsto en los Lineamientos
en materia de Analisis de Impacto Regulatorio, que para tal efecto emita la Comision Estatal.

Seccién Segunda
Contenido de los Programas de Mejora Regulatoria

Articulo 10. El contenido del Programa se integrard por los siguientes apartados, mismos
que se encuentran establecidos en el Anexo I, de los presentes Lineamientos:

1. Datos generales;
II. Introduccion;
III.  Objetivos del programa;
IV.  Diagnostico;
V.  Orden de prioridades;
VL. Plan de accion;
VIL.  Propuestas y recomendaciones de la Autoridad de Mejora Regulatoria;
VIII.  Respuesta del Sujeto Obligado a las propuestas y recomendaciones; y
IX.  Apartado de Firmas.

Salvo lo considere necesario, la Autoridad de Mejora Regulatoria, podrd requerir
informacion adicional a lo establecido en el presente articulo.

Articulo 11. En el apartado de datos generales del Programa, deber4 asentarse informaci
general del Sujeto Obligado.

Articulo 12. La introduccion debera contener o sefialar una breve descripcion o proposito
bésicos que se pretende alcanzar en la elaboracion e implementacion del Programa.

Articulo 13. Los objetivos del Programa deberan expresarlos considerando los siguientes
criterios:

I. Medibles, los objetivos serdn susceptibles de ser cuantificados, estableciéndose
cifras concretas sobre su alcance, permitiendo ser comunicados con precision;
II. Dimensién temporal, especificando un plazo para la consecucion del objetivo;
III. Inteligibles, expresarse en términos claros, concisos y comprensibles; y
IV. Realistas, debiendo ser alcanzable.

Articulo 14. Los Sujetos Obligados deberan realizar un diagndstico de su marco regulatorio
vigente, considerando los tramites y servicios contenidos en cada regulacién y registrados en
el CNARTYS y el CERTYyS.

El resultado del diagnéstico permitird conocer la calidad y eficiencia de la regulacion, asi
(_7& como los campos estratégicos que presentan problematicas y puntos criticos, considerando
que la revision:
. Atendera al marco regulatorio que se encuentre vigente, en el cual se fundamenta la
actuacion de cada Sujeto Obligado, y que se encuentra inscrito en el CNARTyS y
CERTYyS;
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Il Verificar4 la vigencia de la regulacién, tomando en consideracion la fecha de su
emisién y analizando aquellas que no guarden una situacion juridica actualizada;

IIl. Identificara el fundamento para la realizacién de tramites y servicios, asi como las
resoluciones emanadas de la regulacion; y

IV. Contendra la totalidad de las regulaciones que se afecten con las acciones de
simplificacion inscritas en el Programa.

Articulo 15. Como resultado del diagnéstico del marco normativo, los Sujetos Obligados
consideraran, en un orden de prioridades y Jerarquia de importancia, las regulaciones y los
trdmites y servicios sujetos a creacion, modificacion, supresion o simplificacion.

Articulo 16. Los Sujetos Obligados deberin integrar informacién relativa al estado que
guardan los tramites y servicios que ofrecen, priorizandolos de acuerdo con lo siguiente:

I Frecuencia: Nimero de veces en que se lleva a cabo el tramite o servicio anualmente;
Il Impacto: Efecto o consecuencias del tramite o servicio en forma individual y
colectiva;

III.  Costo: Retribucién monetaria que recibe el Estado, a cambio de la prestacion ¢
tramite o servicio;

[V. Monto: Recurso econémico, otorgado por el Sujeto Obligado, a la persona solicitante;

V. Plazo de respuesta: Tiempo de resolucién o finalizacion del tramite o servicio;

VI. Numero de requisitos: Cantidad de documentos que se solicitan a la persona usuaria,
para iniciar el procedimiento;

VII. Actores del proceso: Todas las personas que intervienen en la gestion del tramite o
servicio, pueden ser internas si prestan sus servicios en el Sujeto Obligado, o externo
si pertenece a otra instancia;

VIIL Quejas: Total de quejas presentadas por las personas solicitantes; y

[X. Nivel de digitalizacion.

Articulo 17. El plan de accién describe en su contenido los siguientes elementos:

L. Datos generales de la regulacién, tramite o servicio;
I Tipo de accién que realizara a la regulacién, tramite o servicio;
HI - Accién especifica de mejora regulatoria y de simplificacién de tramites y servicios;
IV. Personas responsables;
V. Indicadores de cumplimiento;
VL. Tiempo de ejecucién y cumplimiento; y Cftl
VIL. Cronograma de actividades;

Articulo 18. Las acciones que podrén comprometer los Sujetos Obligados son:

I Mejora de la regulacion, atendiendo a;
a) La creacién de una nueva regulacién (Emitir);
b) La modificacion de una regulacién vigente (Derogar o modificar algun articulo,
fraccion, parrafo y/o inciso, seccion, capitulo o titulo); y
¢) La eliminacion de una regulacién (Abrogar).
Il Simplificacién de tramites y servicios atendiendo a:
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a) Laeliminacion total del tramite o servicio, siempre y cuando no se pretenda crear
simultdnea o posteriormente un tramite con efectos equivalentes; y

b) Lamodificacién que derive en una accién de simplificacion y mejora del tramite
0 servicio.

Articulo 19. Las acciones de mejora de la regulacién que podran ser incluidas en el Programa
seran bajo los siguientes criterios:

1. Definir claramente los objetivos de la creacién, modificacion o eliminacion de la
Regulacion;

II. Responder a una problematica del sector regulado;

I11. Para el caso de las reglas de operacién, contemplar lo que al respecto establece el
Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal
correspondiente;

IV. Identificar las alternativas regulatorias y no regulatorias para la problematica_que
pretende solucionar; y

V. Atender los objetivos de la Politica de Mejora Regulatoria establecidos en la Ley X la
Ley General.

Articulo 20. Algunas de las acciones de simplificacion de tramites y servicios que podré
ser incluidas en los Programas serdn bajo los siguientes criterios:

I.  Eliminacién de requisitos, datos o documentos;
II. Reduccion de plazo maximo de resolucion;
III. Ampliacion de vigencia;
IV. Transformacion de un tramite o servicio en un aviso;
V. Digitalizacion de punta a punta;
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio;
VII. Simplificacién de formato;
VIII. Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del trdmite o servicio;
IX. Procedimiento de resolucion inmediato;
X. Establecimiento de afirmativa ficta;
XI. Fusi6n (siempre y cuando el tramite o servicio al que se fusiona sea simplificado);
XII. Diversificar el medio de pago;
XIII. Mejorar el nivel de informacién y procedimiento del tramite o servicio;
XIV. Reducir el niimero de interacciones en ventanillas para realizar los tramites o
Servicios;
XV. Ubicacion estratégica de los centros de atencion de tramites y servicios;
XVI. Rediseno de procesos para la gestion de trdmites y servicios;
(ﬂ XVIL Facilitar a otros sujetos obligados el acceso, consulta y transferencia de manera segura
: de las actuaciones clecironicas que se generen con motivo de un tramite o servicio a
ser incorporadas al Expediente para Tramites y Servicios; y
XVIIL Otro tipo de accién que agilice la resolucion del tramite o servicio (sujeto a
cumplimiento del articulo 77 de la Ley y articulo 80 de la Ley General, y a la opinion
de la Comisién Estatal).

Capitulo 111
De la elaboracién de los Programas de Mejora Regulatoria
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Articulo 21. Para la elaboracién, presentacién e implementacion del Programa, la
comunicacién y envio de informacién entre la Comisién Estatal y los Sujetos Obligados
Unicamente se realizara a través de los ROMR.

Articulo 22. El Programa, de conformidad con el articulo 77 de la Ley, tendrd una vigencia
anual de acuerdo con el ejercicio fiscal correspondiente.

Articulo 23. En el Programa, tmicamente se contemplaran las regulaciones y los Tramites y
Servicios publicados en el CNARTyS y CERTYS, salvo cuando se trate de la emision de
nuevas regulaciones.

Articulo 24. El procedimiento para la elaboracién, revision, validacion e implementacién de
los Programas serd a través de las siguientes etapas: /

I Propuestas y recomendaciones: La Comisién Estatal podra emitir propuestas o
recomendaciones de mejora regulatoria, mismas que los Sujetos Obligados deberan
valorar para la inscripcidn de su Programa;

I Programas preliminares: Los Sujetos Obli gados presentaran de manera preliminar su
Programa de conformidad con los presentes Lineamientos;

III. Consulta publica: La Comisién Estatal difundira a través de una consulta publica los
Programas durante al menos treinta dias hébiles con la finalidad de obtener
comentarios y, en su caso, propuestas de las personas interesadas:

IV. Opinién de la Comisién Estatal. La Comision Estatal emitira su opinién a los
Programas preliminares de los Sujetos Obligados;

V. Opinién de los OIC: Los OIC podrén emitir su opinién sobre el contenido de los
Programas preliminares de sus respectivos sujetos Obl igados;

VI. Programas definitivos: Una vez respondidas las recomendaciones, comentarios y
propuestas recopiladas en la Consulta Publica, los Sujetos Obligados inscribiran su
Programa definitivo;

VIL Reportes Periddicos de Avances: Los Sujetos Obligados deberdn reportar con
evidencia el cumplimiento de las acciones comprometidas en los Programas; y

VIIL Seguimiento al cumplimiento de los Programas: Los OIC o equivalentes competentes
validaran el cumplimiento de las acciones establecidas en el reporte final de los
sujetos obligados.

Las ctapas de implementacion de los Programas se realizardn conforme al calendario
establecido en el articulo 43 de los presentes Lincamientos. La Comisién Estatal brindard
asesoria a los Sujetos Obligados, respecto al desarrollo de las ctapas de implementacién de

su Programa. Cj}

Articulo 25. La Comisién Estatal podra emitir opinién o recomendacién a los Sujetos
Obligados con propuestas especificas para mejorar sus regulaciones y simplificar sus tramites
y servicios, que generen el mayor impacto a la ciudadania,

Recibida la informacion, en un plazo no mayor a diez dias habiles, los Sujetos Obligados
deberan valorar dichas propuestas para incorporarlas a su Programa o, en su defecto,
manifestar de manera oficial las razones por las que no considera factible su incorporacion.
Para los fines antes referidos, los Sujetos Obligados deberan responder en los siguientes
términos:

10
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I. Recomendaciéon aceptada: En caso de que el Sujeto Obligado acepte la
recomendacion en su totalidad;

[I. Recomendacién aceptada con modificaciones: En caso de aceptar la recomendacion
con alguna modificacién que mantenga el principio, objetivo o accién de mejora
regulatoria propuesto; y/o

[II. Recomendacién no aceptada: En caso de que el Sujeto Obligado no considere factible
su incorporacion en los Programas o no esté de acuerdo con la recomendacion.

Articulo 26. Una vez valoradas las propuestas y recomendaciones referidas en el articulo
anterior, los Sujetos Obligados enviaran a la Comision Estatal y al OIC, conforme al
Calendario establecido en el articulo 43 de los presentes Lineamientos, su Programa
preliminar (Anexo I) mediante los mecanismos fisicos o electrénicos que la Comision Estatal
disponga para tal efecto.

Articulo 27. Recibidos los Programas preliminares, los OIC podrdn opinar o recomendar
sobre el contenido de éstos, a través del llenado del Anexo II en un término que no exceda
de diez dias habiles.

La opinién debera remitirse a la Comisién Estatal y a la persona Responsable Ofic
Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados para que, en su caso, sean considerados
Programa definitivo.

de

El Sujeto Obligado manifestard la aceptacion o no de la opinién o recomendacién de su
en los mismos términos establecidos en el articulo 25 del presente instrumento.

Articulo 28. De acuerdo con los términos establecidos en el Calendario establecido en el
articulo 43 de los presentes Lineamientos, para la recepcion de los Programas preliminares,
la Comision Estatal, en un plazo no mayor a diez dias habiles, realizara la difusion de los
mismos para su Consulta Publica durante 30 dias hébiles, a fin de recabar comentarios y
propuestas de las personas interesadas.

Articulo 29. La Consulta Publica podra realizarse a través de cualquiera de los siguientes
medios:

(ﬁv I.  Portales electrénicos y/o Sistema informatico: mediante la cual las personas

interesadas podran compartir sus experiencias, opiniones y recomendaciones a traves
de medios elecirénicos;

1. Foros de consulta piiblica: donde se podra convocar a integrantes de los sectores
plblico, privado y académico para expresar sus experiencias, opiniones y
recomendaciones respecto a las Regulaciones, Tramites y Servicios; y

1.  Encuestas de salida: a usuarios de los trdmites y servicios en las oficinas que los
ofrecen.

Los Sujetos Obligados promoveran la consulta publica de su Programa preliminar, a través
de los medios de difusion impresos y/o electronicos del que dispongan.

Articulo 30. Concluida la Consulta Pablica, la Comision Estatal remitira a través de los
medios fisicos o electronicos de los que disponga, a los Sujetos Obligados los comentarios,
observaciones y propuestas recabadas, las cuales podran tomarse en consideracion para
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emitir una opinidn con propuestas especificas sobre los Programas preliminares. Dichas
propuestas deberan enviarse dentro de los diez dias habiles siguientes a la conclusion de la
misma.,

Articulo 31. Los Sujetos Obligados deberén valorar los comentarios y propuestas recabados
durante la consulta piblica, para incorporarlas a su Programa definitivo, en cualquiera de los
siguientes términos:

[ Propuesta aceptada: En caso de que el Sujeto Obligado acepte la propuesta en su
totalidad;

Il.  Propuesta aceptada con modificaciones: En caso de aceptar la propuesta con alguna
modificacién que mantenga el principio, objetivo o accion del Programa preliminar
propuesto; y/o

LI Propuesta no aceptada: En caso de que el Sujeto Obligado no considere factible s
incorporacion al Programa definitivo o no esté de acuerdo con la propuesta.

Articulo 32. Una vez recibidos los resultados de la Consulta Ptiblica, en un término que no
supere los diez dias habiles, los Sujetos Obligados remitirdn a la Comisién el Programa
definitivo, para su validacion correspondiente, y deberan publicarlo en sus Portales
electrénicos, asi como en los medios difusion con los que cuente.

Capitulo TV
De la implementacion de los Programas de Mejora Regulatoria

Seccién 1
Reportes

Articulo 33. Los Sujetos Obligados elaboraran los reportes periddicos de avances de
cumplimiento de la implementacién del Programa (Anexo III), mismos que deberan ser
enviados a través del ROMR de cada Sujeto Obligado a la Comisién Estatal, dentro de los
primeros diez dias habiles del mes de mayo y octubre. La Comision Estatal podra emitir
opinion y observaciones a los Sujetos Obligados, en los 10 dias habiles posteriores a la
recepeion de los mismos.

Articulo 34. Los Sujetos Obligados elaboraran el reporte final sobre los resultados de
cumplimiento del Programa (Anexo I'V) una vez concluido el gjercicio fiscal, y lo presentardn
de manera oficial a la Comision Estatal y al OIC.

verificara ¢l cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa, a través del Anexo
V, mismos que deberan ser enviados a la Comision Estatal, dentro de los primeros diez dias
habiles del mes de febrero. Podra tomar en consideracién, de forma enunciativa mas no
limitativa, lo siguiente:

Articulo 35. Los OIC de cada Sujeto Obligado, de conformidad con sus atribuciones, (.ﬁ

I Verificar si la accion reportada como cumplida por el Sujeto Obligado, efectivamente
ha sido aplicada en beneficio de las personas interesadas;
IT.  Documentar la informacion que compruebe la implementacion de la accion cumplida,
en su caso, y
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ITI.  Manifestar los medios de verificacion que utilizé6 el OIC para comprobar el
cumplimiento efectivo de la accion comprometida por el Sujeto Obligado. El
seguimiento de la implementacion de las acciones de los Sujetos Obligados se
sujetard a la disponibilidad de los recursos humanos y presupuestales con los que
dispongan los OIC.

Articulo 36. Se considerard que la mejora o accion de simplificacion, ha sido cumplida una
vez que se publique en el Periddico Oficial o Medio de Difusioén y se inscriban en el
CNARTYS y en el CERTYS.

Seccion IT
Ajustes a los Programas de Mejora Regulatoria

Articulo 37. En casos excepcionales, los Sujetos Obligados podrén proponer una nueva fecha
de cumplimiento de las acciones comprometidas en los Programas, siempre y cuando esté
dentro del periodo de vigencia del Programa.

Articulo 38. Para el caso de tramites y servicios los Programas seran vinculantes pa
Sujetos Obligados y no podran darse de baja, salvo que las modificaciones al Progra
definitivo reduzcan al menos los costos de cumplimiento de los tramites y servici
comprometidos originalmente.

Articulo 39. Para el caso de Regulaciones los Sujetos Obligados podran solicitar ajustes
los Programas, conforme los siguientes supuestos:

I.  Ajustar el alcance o contenido de la acciéon comprometida en el Programa,
manteniendo el principio u objetivo de mejora regulatoria propuesto;
[I.  Sustituir por una accion de mejora a regulaciones o simplificacion de tramites o
Servicios; y
III.  Dar de baja, mediante manifestacion fundada y motivada de la situacién de
emergencia no prevista, fortuita o inminente que impida al Sujeto Obligado
implementar la accion comprometida, misma que debera acompaniarse del soporte
documental.

Ljf? Articulo 40. Los Sujetos Obligados deberan enviar, para resoluciéon de la Comision Estatal,
la solicitud de modificacion que justifique el ajuste al Programa definitivo.

La solicitud de modificacion y ajustes a los Programas debera realizarse al menos cinco dias
hébiles previos al periodo de emisién de los reportes periddicos de avances.

La Comisién Estatal emitird, la autorizacion o rechazo del ajuste o baja del Programa
definitivo, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion.

Seccion 111
Indicadores

Articulo 41. Los compromisos inscritos en los Programas definitivos formaran parte de los
indicadores de mejora regulatoria.
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Articulo 42. Los indicadores considerados por los Sujetos Obligados para la mejora de la
regulacién y simplificacién de tramites ¥y servicios seran construidos con base a lo siguiente:

. En materia de mejora de Regulaciones:
a) Regulaciones abrogadas; y
b) Regulaciones derogadas o modificadas.
II.  En materia de simplificacion de Tramites y Servicios:
a) Redisefio de tramites y servicios; y
b) Creacion, modificacién y eliminacion de trémites Yy servicios;

Capitulo VII
De los calendarios

Articulo 43. La elaboracién de los Programas y la presentacion de los reportes periddicos a
la Comision Estatal, a que se refieren los presentes lineamientos, se realizara a través de los
ROMR, atendiendo a los siguientes calendarios de actividades:

Calendario para la elaboracién de los Programas de Mejora Regulatoria

N Administracion Fecha limite o

Publica Acciones dias habiles segiin
corresponda
1 Comision Notificacién de la publicacién de los Dentro de los 30
Estatal Lineamientos de los Programas a los que  dias posteriores a la
deberén sujetarse los Sujetos Obligados y publicacién en el
los OIC. Periddico Oficial
2 Comision De ser el caso, emitir propuestas y
Estatal recomendaciones de  acciones de 512
31 de julio

simplificacion de alto impacto de tramites,
servicios y regulaciones,

3 Sujetos Los Sujetos Obligados deberan responder
Obligados sobre la factibilidad de las propuestas o 10 dias
recomendaciones de la Comision.
4 Sujetos Elaboran y envian Programas preliminares Ultimos 5 dias de
Obligados a la Comisién Estatal y QIC., agosto
2 oIC Opinardin o recomendardn sobre el Primeros 10 dias de
contenido de los Programas Preliminares.  septiembre
6 Sujetos Manifestard la aceptacion o no de las 10 di
X i ; ias
Obligados opiniones o recomendaciones.
7 Comision Recibida el Programa Preliminar Ila . Jﬁ
. y vl s 10 dias
Estatal comision programara la difusion.
8 Comision La Comision Estatal difundira los
Estatal Programas Preliminares a través de una 30 dias
consulta piblica.
9 Comision Concluida la Consulta Publica la
Estatal Comisién remite resultados a los Sujetos 10 dias

Obligados y en su caso, su opinién sobre
los Programas Preliminares.
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10 Sujetos Recibidos los resultados de la Consulta
Obligados Publica los Sujetos Obligados deberan 1() dias
enviar su programa Definitivo.
11 Comision Validacion y  publicacién de los Primeros 10 dias de
Estatal programas definitivos. diciembre
12 Sl.l_]C"KOS Publicacion de los programas definitivos 31 d& divianibie
Obligados en los portales electrénicos.
13 Sujetos Inicio de la Ejecucion de los Programas .
Obligados definitivos. 1ide enm
Calendario de presentacion de los reportes
e - Fecha limite o dias
No, Administracion Acciones habiles segiin
Piblica
corresponda
1 . Los Su_]f:i‘c:s Obligados debcra.rf enviara . <10 dias del
Sujetos la Comision los reportes periddicos de
3 ; i mes de mayo
Obligados avances sobre la implementacion de las siibis
acciones inscritas en sus Programas. ’
2 sa La Comision emitird opiniones y 10 dias posteriores a
Comision . . : o
Estatal observaciones a los Sujetos Obligados la recepcion de los
e sobre el Reporte Periodico presentado.  reportes.
3 Los Sujetos Obligados deberdn enviarel
Sujetos Reporte Final sobre la implementacion Ultimos 10 dias de
Obligados de las acciones inscritas en sus enero
Programas.
4 Los OIC emitiran un informe de )
oIc validacién de la implementacién de las Los primeros 10

acciones reportadas en el Reporte de
Final.

Transitorios

dias de febrero

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado.

Segundo. Los presentes Lineamientos contienen anexos con el instructivo de llenado de la
ficha técnica y los formatos de los Programas de Mejora Regulatoria que deberan ser llenados

por los Sujetos Obligados.

Tercero. La Comisién cuenta con el término de un afio para poner a disposicion de los
Sujetos Obligados la herramienta tecnologica, por lo que, la presentacion de los programas
debera realizarse a través de los medios fisicos o electronicos que determine la Comision.
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Cuarto. La interpretacion para efectos administrativos del presente acuerdo, asi como la
resolucién de casos no previstos en el mismo, correspondera a la Comision, a través de las
unidades administrativas correspondientes conforme a las disposiciones aplicables.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 04 dias del mes de abril del 2024.
Publiquese en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

DE DESARROLLO ECONOMICO.

LA SECRETAR

ANZA LOPEZ.

EL COMISIONADO ESTATAL DE ORA REGULATORIA.

LIC. MARIO ESTEBAN [WEVANO CATANO.
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ANEXO |
FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
Homoclave del formato Fecha de publicacion del formato en el POE
CEMER-PMR-001
I. Datos Generales
Nombre de la institucion B, IR AT MRS &
Nombre del Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria
Cargo - :
Periodo de implementacion del Dek . AL
Programa de Mejora Regulatoria i i ;
II. Introduccion
lll. Objetivos del programa

IV. Diagnostico

V. Orden de prioridades
Regulaciones Tramites y servicios

VI. Plan de accion
Vl.a Mejora de la regulacion
Nombre de la regulacion A . o

(ﬁ Homaclave o ID en el catalogo siataloma de S
Nacional/Estatal Na , i asificacion:

Unidad Administrativa responsable

Tipo de propuesta
Acciones de mejora especifica Meta Indicador de Responsable Fecha de Fecha de
cumplimiento inicio terminacion
16
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Cronograma de actividades
No.  Actividad programada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

VLb Simplificacion de tramites y servicios
Nombre del tramite o servicio N Isami 3 At & encuer il & ¢ alogo Nacionat y

Homaclave en el catalogo e ) R e
Nacional/Estatal st el G ' o

Unidad Administrativa responsable

Tipo de propuesta a Eli n ol frAm
Acciones de Simplificacién Meta Indicador de Responséble Fecha de Fecha de
especifica cumplimiento inicio terminacion
Cronograma de actividades
No.  Actividad programada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
VIl Propuestas y recomendaciones de la Autoridad de Mejora Regulatoria
VIIl. Respuesta del Sujeto Obligado a las propuestas y recomendaciones
IX. Apartado de Firmas
Nombre y cargo de quien elabord Nombre y cargo del Responsable Nombre y cargo de la persona titular
Oficial de Mejora Regulatoria de la de la Institucién
institucion
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ANEXO Il
EORMATO DE OPINION DE LOS OIC

Homoclave del formato Fecha de publicacion del formato en el POE
CEMER-PMR-002

|. Datos Generales

Nombre de la institucion
Fecha de elaboracion del reporte:
Il. Sobre las recomendaciones de Comisi6n Estatal rechazadas por los Sujetos Obligados

Il.a Tramites y Servicios

Recomendacion Justificacion pedonyo
Homoclave .';‘:::x :e Slenriclo de la Comision gﬁ;’:ﬂeosﬁ;;::h del Sujeto :Jel{(::oglee;;d:ec:s:eiz
Estatal Obligado

del Sujeto Obligado

ILb Regulaciones

Justificacion Oplnyio
Recomendacién de la i 2 : recomendacion del
Regulacion Comisién Estatal HES IR oI St e doﬂlis?:? 0OIC de la respuesta
g del Sujeto Obligado

1ll. Sobre los Programas Preliminares inscritos por los Sujetos Obligados (Plan de accion)

Ill.a Tramites y Servicios
Accién de simplificacion de Opinién ylo recomendacion de acuerdo
o Nombre del Tramite 0 tramite o servicio a la viabilidad técnica, juridica,
Servicio comprometida por el Sujeto presupuestal para llevar a cabo la
Obligado accion de simplificacion
lll.b Regulaciones
Opinién ylo recomendacion de acuerdo
7 Accion de mejora comprometida porel  a la viabilidad técnica, juridica
N i < i :
orabre ds:m Reguiscion Sujeto Obligado presupuestal para llevar a cabo la
accion de mejora
Iil. Firma

Nombre y firma del Organo Interno de Control
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ANEXO Il
FORMATO DE REPORTE PERIODICO DE AVANCES
Homoclave del formato Fecha de publicacion del formato en el POE
CEMER-PMR-003
I Datos Generales !
Nombre de Ia institucion Hliaisrulgodein bt 22, Organo Admiistativo Desconcentd o Efidad Paraesiata
Fecha de elaboracion del reporte: enalar |a facha o
Numero de reporte Sefal &l primera; sequnda, terce
Il. Reporte periddico
No Nombre del Unidad Accion de Indicador de Porcentaje de Fecha de
tramite, servicio  Administrativa  Simplificacién cumplimiento avance cumplimiento
o regulacion Responsable 0 mejora programada
En caso de incumplimiento de las acci prog las d ibir las
lll. Firmas
Nombre y firma de quien elaboré Nombre y cargo del titular de la Nombre y cargo del Responsable

Unidad Administrativa Responsable  Oficial de Mejora Regulatoria de
la institucién
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ANEXO IV
FORMATO DE REPORTE FINAL
Homoclave del formato Fecha de publicacion del formato en el POE

CEMER-PMR-004

|. Datos Generales

Nombre de |a institucion

Fecha de elaboracion del
reporte;
II. Reporte final
Il.a Tramites y servicios

No Homoclave Nombre del Accién de Fecha propuesta Fecha de Vinculo electronico ~ Observacion

tramite, Simplificacion  de publicacion  Publicacionen  enel CNARTyS y es

servicio enel CNARTySy el CNARTySy  CERTyS de laficha

CERTyS CERTyS de tramite o

servicio actualizado

IL.b Regulaciones

No Vinculo electrénico  Observacion
Fecha propuestade  Fecha de Publicacién it

Accién de mejora : es
Nombre de la ¢ publicacidn en el en el medio de i :
Regulacion :f;“u‘!::‘;‘;fgfg; medio de difusion  difusién oficial y en el d":f'g“ugﬂﬁg“g’ e
I oficial CNARTYS y CERTYS CERTyg y
lll. Acciones no cumplidas
Mo Nombre del tramite, servicio : ACF'.D" c.'? y s
o regulacion Slmpllﬂ_cacson o Justificacion
mejora
IV, Firmas
Nombre y cargo de quien elaboré MNombre y cargo del Responsable Nombre y cargo del titular de la
Oficial de Mejora Regulatoria de la Institucion
(;/U institucion
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ANEXO V
FORMATO PARA EL OIC PARA LA VALIDACION DE LOS COMPROMISOS CUMPLIDOS POR EL SUJETO OBLIGADO

Homoclave del formato Fecha de publicacian del formato en el POE

CEMER-PMR-005
|. Datos Generales
Nombre de |a institucién ! .
Fecha de elaboracién del reporte:
Il. Reporte de implementacién de los PMR
Il.a Tramites y servicios
No. Nombre del tramite o Unidad Accién de Fecha de Vinculo electrénicoal ~ Documentos que  Manifestacion de las acciones
servicio Administrativa mejora cumplimiento CNARTyS y CERTyS comprueben la realizadas por el OIC para
Responsable cumplida reportada por el implementacién de  validar cumplimiento de la
Sujeto Obligado la accion cumplida accion
IL.b Regulaciones
No.  Nombre de la regulacion Unidad Accién de Fecha de Vinculo electrénicoen  Documentos que  Manifestacion de las acciones
Administrativa mejora cumplimiento el medio de difusién comprueben la realizadas por el OIC para
Responsable cumplida reportada por el oficial y en el implementacién de validar cumplimiento de la
Sujeto Obligado ~ CNARTyS y CERTyS  la accién cumplida accion
Manifestacién del OIC de las Acciones de
mejora y simplificacion no cumplidas
1ll. Firma

Nombre y firma del Organo Interno de Control

%
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